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Réeamhra

Do ghlac Comhairle Chontae Thiobraid Arann Thuaidh lena gcéad
Phlean Chorparaide agus Plean Gniomhaiochta Chustaiméara
2001 go 2005 in Aibrean 2001; glacadh le tuilleadh pleananna i Mi
na Nollag 2004 agus do foilsiodh iad. Cuireann an Plean
corparaide deilbhchaipéis ar fail le haghaidh an eagrachain, ag
leagan amach na haidhmeanna a glacadh leo ag an eagruchan,
na spriocanna agus na cuspoiri agus na cuspoiri a bhaineann lena
ghniomhaiochtai agus a fheidhmeanna go Iéir. Cuireann Plean
Gniomhaiochtai an chustaiméara cumarsaid agus sonrai seirbhise
mar aon le gealltanais sheirbhise chustaiméara ar féil. Le linn na
mblianta idir eatarthu, ta monatdireacht ar dhul chun cinn an da
phlean atd déanta againn agus ta tuarascail gachra bliain foilsithe
againn faoin mheéid até curtha i gcrich.

Tar éis na dtoghchéan aitidla i Meitheamh 2009 déanadh
athbhreithnit ar na pleananna a bhi ann chun go bhféadfai na
pleananna do thréimhse na Comhairle nua a leagan amach, ag cur
san aireamh cursai eachamaiochta na linne agus na hathraithe ata
tar éis tarlt 6 ghlacadh leis na pleananna a bhi ann cheana.
Déanadh na pleananna nua a dhréachta ag ar bhfoireann agus, tar
éis dul i gcomhairle leis an gComhairle, lorgaiomar moltai 6n ar
gcustaiméiri, baill dar gComhairli agus Coisti Pholasaithe
straitéiseacha, Bord Forbartha an Chontae agus ar gCoiste
Pairtiochta san lonad Oibre. Glacadh leis an bPlean da éis sin ag

an gComhairle ag a gcruinnia ar an 28 Aibreann 2010.



Déanfar monatoireacht ar cur i gcrioch Phlean Ghniomhaiochtai
an chustaiméara 6 am go ham agus tabharfar tuarascala gachra
bliain don Chomhairle chontae i dtaobh nithe a bhaineann lena

chur i gcrich. Déanfar na tuarascéla seo a fhoilsiu ar ar ngréasan

ag www.tipperarynorth.ie

Beidh cur i gcrich aidhmeanna an Phlean ag brath ar an méid

acmhainni ata ar fail 6 thaobh airgeadais agus foirne araon.

Bimid de shior ag iarraidh na seirbhisi a chuirimid ar fail don
phobal a fheabhsu ag brath ar na hacmhainni atd ann ddinn agus
failtimid roimh aon trachtais n6 smaointe 6n ar gcustaiméiri gur
féidir a sheoladh isteach chugainn tri-riomh-phost chuig
secretary@northtippcoco.ie né i scribhinn chuig an Roinn

Tacaiochta Corparaide Chomhairle Chontae Thiobraid Arann

Thuaidh, Oifigi Cathartha, Bothar Luimnigh, Aonach Urmhumhan.

Terry O Niadh
Bainisteoir an Chontae

Feabhra 2010



Ar n-Gealltanas do Sheirbhisi
Chustaiméara den Scoth

Ta gealltanas tugtha ag Comhairle Chontae Thiobraid Arann
Thuaidh go gcuirfear seirbhisi den scoth ar fail dar gcustaiméir. De
bharr na hoibre a bhionn idir lamha ag ar gComhairle, ar nGrapa
Polasai Chorpardide, ar gcoisti Polasaithe straitéiseacha, ar
gCoiste Pairtiochta san lonad Oibre agus na foirne feidhmitchain,
bimid de shior ag déanamh athbhreithnit ar an gcaoi ina gcuirimid
ar seirbhisi ar fail chun deimhin a dhéanamh de go mbeidh
feabhsaithe ag leanuint ar aghaidh gan stad gan staonadh. Chomh
maith leis sin, lorgaimid agus faighimid, ar bhonn leantnach,
moltai én ar gcustaiméiri. Seo leanas cuid de shamplai na n-
aiseanna seirbhise custaiméara atd ann agus des na tionscnaimh

a tugadh fathu:

» In ar gCeann-ceathrina ins na hQOifigi Chathartha in Aonach
Urmhumhan ta réimse iomlan de aiseanna chustaiméara ar
fail i siopa il-fheidhme in a bhfuil priomh seirbhisi na
Combhairle, aiseanna chun teacht ar phleanail ins an idirlion
agus cain na gcarranna, Oifigi Fheidhmeannacht Seirbhisi
Slainte, Comhairle Bhaile Aonach Urmhumhan agus Coiste
Churam-leanai an Chontae;

» Taimid ar oscailt le linn am |6in ag na hQOifigi Chathartha
agus in Oifigi Canach na g-Carr araon;

» Is féidir glao direach chuig na Ranna éagsula trinar gcoras

theileafdin;



Cuirimid fograi ins na medin naisianta agus aititla chun
eolas a scaipeadh faoi na seirbhisi a bhaineann leis an
bpobal c.i.gc. béithre agus seirbhisi uisce;

Bionn ar ngréasan de shior a thabhairt suas chun déata, chun
oiread eolais agus is féidir a scaipeadh i measc an phobail
agus chun deimhin a dhéanamh de go bhfuil an t-eolas is
déanai ar fail;

Chomh maith le heolas a chur ar fail tugann ar ngréasan caoi
do dhaoine finedil phéircedla a ioc in Aonach Urmhumhan
agus i Ros Cré ar-line, na tailli TCPT (teach conaithe
priobhaideach tanaisteach) a ioc, chun clar na dtoghthairi a
iniichadh, chun iarratais phleanala a inidchadh, chun cain na
gcarranna a ioc agus chun baile eile a sholathar do mhadrati;
Cuirimid cruinnithe chomh-chomhairleacha ar siul in aiteanna
éagsula ar fud an Chontae maidir le moltai faoi pholasaithe
c.i gc. Plean Forbartha an Chontae;

Scaiptear an nuacht-litir priobhaideach ‘Eist’ i measc gach
aoinne ar an bhfoireann i lathair na huaire, ar bpinsinéiri
agus ar mbaill tofa;

Cuirimid ainmneacha teagmhala agus uimhreacha ar fail in
ar gcomhfhreagrais chun gur féidir teagmhail linn go héasca;
Ta Proiseas Chlamhsain agus Achombhairc bunaithe againn
ata foilsithe in ar ngréasan;

Déanaimid deimhin de go gcosnaitear sonrai pearsanta de
réir riachtanais An Acht Chosanta Sonrai 1988 agus 2003;
Ta scéim Teanga na Gaeilge bunaithe againn de réir
fhoralacha Acht na dTeangacha Oifigitula 2003;



* Ta plean bunaithe againn chun ar seirbhisi agus aiseanna a
chur ar fail go héasca de réir an Acht an Mhichumais 2005.
Mar shampla de seo ta ar ngréasan curtha in oiridint don AA

» Cuirfimid ar fail, ma iarrtar orainn, a bheith i gcumarsaid le
duine le méchail éisteachta n6 radharc, chomh fada agus is
féidir, i bhfoirm ata éasca teacht air;

e Ta& dha phroiseas chomhairleacha chustaiméara déanta
againn agus ta roinnt moltai curtha i gcrich againn a thainig
anios as na tuarascala a chuireadh le chéile, bunaithe ar

thorthai na bproéiseas seo.

Monatoireacht ar Sheachadadh ar gCuspoiri

Gach aon bhliain ullmhaimid Pleananna Ghniomhaiochtai Gné dar
sheirbhisi go léir bunaithe ar na cuspdiri in ar bPlean
Gniomhaiochtai Chustaiméara seo. Ta sé leagtha amach iontu
seo conas na straitéisi in ar bPlean Corparaide agus ins an Plean
Gniomhaiochtai Chustaiméara a chur i gcrich sa bliain ata i gceist.
Déanann na Tuarascéla faoi chur i gcrich na b-Pleananna
Gniomhaiochtai Ghné monatoireachta ar an dul chun cinn ata &
dhéanamh chun &r gcuspdiri a bhaint amach. Tugtar na
Tuarascala Cur i g-Crich seo faoi bhraid na Comhairle agus

foilsitear iad, freisin in ar ngréasan.

Ag an leibhéal Naisiunta tugadh isteach 46 Comharthai Seirbhise
ri-thabhachtacha chun dul chun cinn na gcomhairli chontae agus
cathrach a mheas i gcas chuid airithe des na seirbhisi a chuireann

siad ar fail. Tugaimid tuarascail ag an leibhéal aititil ar na



Combharthai Seirbhise seo bunaithe ar a ndul chun cinn chomh
fada le Meitheamh agus Mi na Nollag go bliantail. Déantar na
torthai i ndeireadh na bliana a ion-chorpru ins an dtuarascail in a
iomlaine a chuirtear le chéile ag leibhéal naisitnta agus foilsitear
ag Roinn an Chomhshaoil, Oidhreachta agus Rialtas Aitiil. Ta

sonrai faoin ar gComharthai Seirbhise ar fail in ar ngréasan.

Beidh &r bPlean Gniomhaiochtai Chustaiméara do 2010-—-2014 ag
leanuint ag cur modh-oibre ar fail chun na rudai seo leanas a

thabhairt chun chriche:

* An proiseas ata ann chun ar seirbhisi feabhsaithe agus
athbhreithnithe a luasghéaru in ait ar bith arbh fhéidir é sin;

 Ar n-aidhmeanna do fheidhmitchain fheabhsaithe i gcursai
chdram chustaiméara a leagan amach;

» Feabhas a chur ar chaighdean an eolais a chuirimid ar fail
dar gcustaiméiri faoin réimse seirbhisi ata a chur ar fail
againn agus faoi conas gur féidir leo dul i dteagmbhail linn;

e Caighdean na seirbhisi a gheobhaidh ar gcustaiméiri a
leagan sios agus a bheith ar aon aigne futhu;

» Leanuint ag monatdéireacht freagrachta dar gcustaiméiri;

» Leanuint ag cur i gcrich na prionsabail faoi sheirbhis
chustaiméara den scoth ar glacadh leo ag an rialtas in luil
2000.



Ag Combhoibria i bPairtiocht lenar gCustaimeiri

Tuigimid go gcaithfimid comhoibrit i bpairtiocht lenar gCustaiméiri
conas gur féidir seirbhisi den scoth a chur ar fail. Cuir chugainn
bhur moltai le bhur dtoil faoi conas gur féidir linn seirbhis nios fearr
a chur ar fail duit. T4 cead agaibh iad a chur chuig ar n-oifigi am ar
bith.



Ar Raiteas Misin

Tugaimid gealltanas, i bpairtiocht lenar bpairtithe leasmhara
go léir, an chaighdean eacnamaiochta, soisialta agu s saol

cultartha ar bpobail a fheabhsu.
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Ar mbun-luacha

Daonlathas
T& meas againn agus cosnaimid pairtiocht daonlathach ar mball
tofa agus ar saoranach agus is moér is fiu linn a rél ag neartu ar n-

eagruchan.

Curam Shaoranach/Chustaiméara

Tugaimid aitheantas don gha go gcuirfi seirbhisi den scoth ar fail
ar mhodh proifisiiinta, éifeachtach, snasta agus cothrom agus
chun deimhin a dhéanamh de go bhfuil &r bpolasaithe agus ar
ngniomhaiochtai bunaithe ar phrionsabail dea-chiram an

chustaiméara.

Curam an Imshaoll

Taimid faoi gheall, deimhin a dhéanamh de go bhfuil ar luacha, ar
bpolasaithe agus ar ngniomhartha ag ionchorpru prionsabal na
forbartha leanunai, le meas agus ag cosaint ar n-imshaoil togtha

agus nadurtha, ar gcultar agus ar n-oidhreacht.

Ar bhfoireann
Tuigimid gurab iad ar n-acmhainni daonna an tsécmhainn is mo
ata againn agus gur cuspoir bunaigh € a dtraenail, forbairt,

sabhdilteacht agus a leas.
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Pairtiocht

Tuigimid an luach a ghabhann le péirtiocht oibre deimhneach i
dtaobh ar bhfoirne, ar mball agus ar saoranach agus tugaimid
aitheantas da dtabhacht i bhforbairt ar n-eagrichan san todhchai

agus sa bhainistiocht a bhaineann le h-athru.

Ar gContae

Taimid tiomanta do Thiobraid Arann Thuaidh a chur chun cinn mar
shéarionad le cénai agus obair ann agus le cuairt a thabhairt air.
Leanfaimid ag obair i gcomhar leis na gniomhaireachtai cui eile
chun an contae a chur chun cinn mar ait thaitheamhach
d’infheistiocht lena n-airitear Infheistiocht Dhireach Eachtrach,
tionscal duchasach agus fiontar eile. Aithnimid ar rél i solathar
bonneagair chun forbairt a éascu agus taimid tiomanta do chur
chuige réamhghniomhach chun infheistiocht chui a thabhairt chun
tosaigh agus timpeallacht a chrutht a chabhroidh le gné a
dhéanamh.
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Prionsabail Seirbhisi
Chustaiméara den Scoth

Do Chustaiméiri agus do Chliaint na Seirbhise Poibl i

Agus sinn ag déileail leis an bpobal cuirfimid na prionsabail seo

leanas ar bun:

Caighdedin Sheirbhise den Scoth

Raiteas a fhoilsiu a leagann amach nadur agus caighdean na
seirbhise gur féidir le custaiméiri a bheith ag suil leo, agus é a
fhdgairt go ri-shoiléir ag an bpointe ag a bhfuil an tseirbhis a

dhaileadh amach.

Comhionannas/Eagstlacht

Féachaint chuige go bhfuil na cearta a bhaineann le socraiocht an
chomhionannais & chomhlionadh, a bunaiodh le reachtaiocht an
chomhionannais agus tabhair caoi do éagsulacht, chun cabhru le
comhionannas dos na grapai ata gceist ag reachtaiocht an
chomhionannais (i dtaobh inscne, stadas posta, stddas chlainne,
rogha ghnéis, creideamh, aois, mi-chumas, cine agus ballraiocht
den Lucht Taistil).

Aitheantas agus obair chun deireadh a chur leis na bacainni do

theacht ar sheirbhisi do dhaoine bochta agus doéibh situd nach
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nglactar leo go saéisialta, agus doéibh siid go mbionn bacainni

geografaiochta mar fhadhb acu chun teacht ar na seirbhisi.

Rochtain Fhisiceach

Oifigi poibli so-rochtana, glan a chur ar fail a dhéanann deimhin de
go mbionn priobhaideacht le fail a chloionn le caighdeain
sabhailteachta agus ghairme agus, mar chuid de seo rochtain a
chur ar fail do dhaoine ar mhi-chumas agus daoine eile le géatair

shainiula.

Eolas

A bheith gniomhach ag cur eolais ar fail ata soiléir, cruinn agus
trathuil, ata le fail i ngach uile pointe teagmhala, agus a
fhreagraionn do dhaoine le gatair shainitla. Deimhin a dhéanamh
de go mbaintear lan-usaid as acmhainn mar an Teicneolaiocht
Eolais agus go gcloionn an t-eolas ata ar fail ar ghréasan seirbhise

phoibli leis na treoirlinte ar fhoilseachain liontan.

Leanuint leis an bhfeachtas le haghaidh rialacha so-thuigthe,

rialachain, foirmeacha, bileoga eolais agus gnathaimh.

Pointeailteacht agus Cuirtéis
Seirbhisi den scoth a chur ar fail le cuirtéis, le h-iogair agus leis an
mhoill is 14, ag cothd mothichan de mheas chomh-chomaoineach

idir an solathrai agus an custaiméir.

Ainmneacha teagmhala a thabhairt i ngach comhfhreagras chun a
chinntit go ndéantar pé idirbheartaiocht ata idir lamha gan strus ar

aoinne.
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Gearain
Coras ata éasca le haséaid agus trédhearcach, so-aimsithe,
foilsithe go forleathan, a chothabhail nuair a bhitear ag déileail le

gearain faoi chaighdean na seirbhise at4 ar fail.

Achombhairc

Mar an gcéanna, cothaigh céras achomhairc agus athbhreithnithe
ata éasca le husaid agus oscailte so-aimsithe, foilsithe go
forleathan, foirmiuil do chustaiméiri ata mi-shasta le cinnidh i

dtaobh na seirbhisi.

Combhairlitchéain gus Luachdil

Modh oibre struchtarach a chur ar fail do chomhairlidchan
ciallmhar leis, agus pairtiocht ann, ag an gcustaiméir i dtaobh
forbartha, daileadh agus athbhreithnithe ar na seirbhisi. Déan
deimhin de go ndéantar luachdil réaduil ar dhaileadh na seirbhisi.

Rogha

Cuir rogha ar fail, i gcas gur féidir €, i ndaileadh na seirbhisi,
modhanna ioctha san aireamh, suiomh na bpointi teagmhala,
uaireanta oscailte agus amanta dailte. Uséid pé teicneolaiochtai
ata ar fail agus ata ag teacht chun cinn, chun rochtain agus rogha

chaighdean an dailte is fearr da bhfuil ann a chinntid.
Comhionannas na dTeangacha Oifigitla

Seirbhisi den scoth a chur ar fail tri Ghaeilge agus/ n6 dha-

theangach agus custaimeéiri a chur ar a n-eolas faoina gcearta

15



faoin rogha ata acu go ndéanfai déiledil leo tri cheann amhain n6

ceann eile des na teangacha oifigitla.

Combhordu nios fearr
Cothaigh modh oibre nios comhordaithe agus nios chomhthaite ag
daileadh seirbhisi phoibli.

An Fhoireann mar Chustaimeéiri

Déan deimhin de go dtuigtear gur custaiméiri an fhoireann, freisin
agus go dtugtar tacaiocht agus go dtéitear i gcomhairle leo faoi
nithe i dtaobh dhéileadh na seirbhisi.
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Seirbhisi Chustaiméara den

Scoth

Caighdedin Seirbhisi Larnacha

Nuair a chuireann tu glao

theileaféin orainn

Togfaimid do ghlaoch idir a
9.30 am agus 4.30 pm 6 Luan
go hAoine (9.30 am go 4.00 pm
I gcas An Roinn Phleanala). Nil
foireann ar bith i gcuid dar n-
oifigi le linn am 16in. Ma
chuireann tu glaoch ar na
hoifigi seo, d’fhéadfa do
theachtaireacht a fhagail ar an
nglérphost agus freagroimid é

chomh luath agus is féidir linn.

Cuirfimid sinn féin in aithne duit
agus freagréimid do ghlaoch
chomh tapa agus is féeidir go
cairdiuil, go cabhrach agus go

deas cuirtéiseach.
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Lorg6imis do chomhoibrit tri do
ainm, seoladh, uimhir thagartha
(mé& oireann) a chur ar fail ddinn
agus aon sonrai bunusacha eile
a chabhréidh linn ta a fhreagairt

go tapa.

Déanfaimid iarracht an t-eolas
ata & lorg agat a chur ar fail duit
chun do cheist a fhreagairt.
Murar féidir linn déileail le do
fhiosrachan laithreach, togfaimid
do uimhir theileaféin agus
cuirfimid glaoch ar ais chugat no
scriobhfaimid laistigh d’am

airithe.

| gcas go gcaithfear do ghlaoch a
aistrit chuig duine éigin eile
tabharfaimid ainm an duine sin
duit.



Ta cumas ‘ghlér phost’ curtha
ar fail againn dar bhfolinte
theileaféin go léir a chuirfidh ar
do chumas teachtaireacht a
fhagéil don duine gur mhaith
leat labhairt leis/léi da mba rud

€ nach raibh siad ar fail.

Cuirfimid ar fail duit ma
lorgaionn tu iad na sonrai go
|éir faoi na proisis ghearain/

athbhreithnid atad ann duit.

Nuair a ghlaonn ta chuig ar

n-oifigi

Beimid ag iarraidh ar n-oifigi a

choimead glan agus sabhailte

Déanfaimid deimhin de go
mbionn priobhaideacht agat.

Beimid cairdiuil cabhrach agus
cuirtéiseach agus déanfaimid
iarracht an tseirbhis ata uait a
fhail duit chomh tapa agus is
féidir.

Murar féidir linn déileail le do
fhiosrachan laistigh d’am
réasunta mineoimid é sin duit

agus tabharfaimid gealltanas

18

go ndéanfaimid teagmhail leat tri’

n bhfén né i scribhinn.

Murar féidir leis an oifig gur
ghlaoigh tu uirthi an tseirbhis a
bhi uait a chur ar féail duit,
déanfaimid socru ionas gur féidir
leat dul i dteagmhail trid an fon le
pé roinn a oireann in aon cheann

eile dar gcuid oifigi.

Déanfaimid iarracht rochtain a
fheabhsu dar gcustaiméiri go léir,
na daoine ar mhi-chumas san

aireamh, freisin.

Nuair a thugaimid cuairt ort ag

do bhaile féin

| gcas go mbionn ar bhall dar
bhfoireann cuairt a thabhairt ort
ag do bhaile féin, beidh sé/si
toilteanach cruthunas faoin a n-

aitheantas a chur ar fail duit.

Da mbeadh aon cheist agat i
dtaobh aitheantais an duine ata
chugat, mholfaimis go n-iarrfa ar
an duine fanacht lasmuigh den
doras, do dhoras a dhunadh

agus glaoch ar ar n-oifigi chun



cursai a chinntiu. Tuigeann ar
bhfoireann go bhfuil sé
tabhachtach go mbeife& ar do
shuaimhneas faoin aitheantas
nuair a dhéanann ta seiceail

orthu.

Mas ga dul ar ais ar chuairt
chugat ath-uair-pé acu tri litir,
glaoch teileafén no cuairt eile ar
do theach, cuirfimid scéal
chugat agus faoi cathain go
bhfuil sé i gceist teagmhail leat

aris.

Nuair a scriobhann tu

chugainn

Ta ar seoltai agus uimhreacha
teileaféin dar ranna uilig le fail
ar chul an fhoilseachain seo.
Déanfaimid deimhin de, i gcas
aon phoist a chuirtear chuig
aon cheann dar n-oifigi go
gcuirfear ar aghaidh é chun

déileail leis sa roinn chui.

Freagréimid gach uile
comhfhreagras i bhfocail soiléir
neamh- theicniuil agus beidh

ainm, roinn agus uimhir
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theileafdin an duine ata ag

déiledil leis an ni airithe sin.

Ta caighdeain seirbhise
custaiméara dréachta i ngach
ceann dar ranna dos na seirbhisi
a chuireann siad ar fail. Toisc an
éagsulacht a bhaineann leis na
saghais nithe go mbimid ag
deileail leo agus a gcastacht ta
orainn amanta éagsula
freagartha a leagan sios- déan
tagairt don seirbhis airithe ata
uait até le fail ins na leathnaigh
seo leanas. Mar sin féin t4 sé ar
intinn againn gach uile
comhfhreagras a fhreagairt
laistigh de 21 14 6n am go
bhfuarthas é agus murar féidir
linn freagra iomlan a eisiuint
laistigh den am sin eiseoimid
admbhail ag cur in idil cé ta ag
déileail leis an gceist agus
cathain ata sé ar intinn freagra

iomlan a eisitint.

Déanfaimid deimhin de go
ndéantar déileail le gach uile
chomhfhreagras, fil nuair a

bhionn an duine airithe sa



bhfoireann gur seoladh an litir

chuici/chuige as lathair.

T4 cuid des na ceisteanna an-
chasta iontu féin (c.i.gc. iad
sitd de short airithe dlithidil n6
teicnidil). Ins na cdsanna seo,
mholfaimis go gcuirfea do
fhiosrachan/sonrai i scribhinn,
sa tsli sin bheifed ag déanamh
deimhin de shoiléireacht agus

mi-thuiscinti a sheachaint.
Rochtain ar Eolas

Déanfaimid deimhin de go
mbeidh ar bhfoirmeacha
iarratas agus doiciméid
mhinithe suas chun data de
shior agus go ndéantar iad a
least mar is ga de réir gach

uile reachtaiochta cui.

Beimid ag déanamh de réir na
dli go h-uile 's go hiomlan sa
spiorad agus sna riachtanais de
Achta um Shaorail Faisnéise,
1997 mar ata leasaithe, agus le
rialichain 2007 Pobail na
hEorpa (Rochtain ar Eolas

faoin g-Comhshaoil) agus a
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chabhréidh leat teacht ar eolas
ata a choimeéad againne, faoi réir
ag dioluin airithe faoi eolas
sainitil. Ba mhian linn do aire a
dhirid ar an Leabhar Tagartha
um Shaoirse Eolais ata le fail in
ar n-oifigi agus a mhinionn go
mion conas go bhféadfa rochtain

ar eolas ata a choimead againne.

Déanfaimid de réir na riachtanas
san Acht um Chosaint Sonrai
1988 agus 2003 i dtaobh eolais

phearsanta até in ar sheilbh.
Foirmeacha larratais

Déanfaimid deimhin de go
gcuirtear na foirmeacha iarratais
go léir agus an doiciméadu
minithe a ghabhann leo i lathair
go soiléir agus i bhfoirm a
oireann go brea simpli dos na

custaimeéiri.

Ma bhionn aon deacracht agat
cabhréimid leat ag lionadh na

bhfoirmeacha, mas mian leat.

Beidh sé mar aidhm againn gach

uile fhoirm iarratas agus



doiciméad minithe a chur ar fail

I nGaeilge.

D’ larrfaimis ort glacadh leis
gurab é an méid eolais a
lorgaitear sna foirmeacha
larratas an méid eolais is U is
ga chun an tseirbhis éirithe a
chur ar fail. Déantar moéran des
na foirmeacha a dhréachta
bunaithe ar riachtanais
dhlithidla. Da réir sin ta sé ri-
thabhachtach go lionfa isteach
na foirmeacha go hiomlan agus
ma bhionn aon doiciméad in
éineacht leis, ba cheart é a
ainmniu go soiléir ionas nach
mbeadh aon mhearbhall ar
aoinne faoi. Ma bhionn aon
deacracht agat ag lionadh
isteach aon fhoirm ar bith, na
biodh aon leisce ort ar gcabhair

a lorg.
Achombhairc agus Clamhsain

Is mian linn an tseirbhis is fearr
da bhfuil ann a chur ar fail duit.
Mar sin féin da dtarlédh nach

bhfuil tu sasta leis an seirbhis
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ata a chur ar fail againn duit,
déanfaimid do chlamhséin a
inidchadh go trathdail, cuirtéiseach
agus ar mhodh cabhrach.

Ar an gcéad dul sios, mholfaimis
duit scriobh né glaoch teileaféin a
chur chuig Ceann na Ranna cui
chun iarraidh air/uirthi bualadh

leat chun an fhadhb a phlé.

Mura bhfaigheann ta freagra
lomchui faoi do chlamhséan,
d’'fhéadfa clamhsan i scribhinn a
chur chuig an Stidrthoéir Seirbhisi
cui/Ceann Feidhmiuchain mar

seo leanas:

Boithre agus Seirbhisi Uisce, an
tUasal Marcas 6 Conchuir,
Stidrthoéir Seirbhisi.

Tithiocht, Comhshaoil agus
Seirbhisi Eigeandéala — An tUasal

Carl 6 Caisin, Stiarthoéir Seirbhisi.

Pleandil, Forbairt agus nithe a
bhaineann le Fiontar agus an
Pobal- an tUasal Maitit Shortt,
Stiarthéir Seirbhisi.



Bainistiocht Airgeadais agus
Seirbhisi Corparaide-An tUasal
Liam Mac Céarthaigh, Ceannaire
Airgeadais agus Seirbhisi

Corparaide.

Teicneolaiocht agus
Cumarséide Faisnéise-An
tUasal Geardid O Loinngsigh
Ceannaire C.F.

Seol do litir led’ thoil chuig an
Stiarthéir/ Ceann
Feidhmeannach cui, Oifigi
Chathartha, Béthar Luimnigh,
Aonach Urmhumhan agus
tabhair duinn oiread eolais
agus is féidir chun gur féidir
déileail le do chlamhséan go
tapa agus ar bhonn sasuil.
Déanfar an cheist a iniichadh
agus eiseofar freagra chugat
laistigh de 21 14. Murar féidir
linn freagra iomlan a sheoladh
chugat le linn an ama sin,
scriobhfaimid chugat agus
cuirimid tu ar do eolas faoin

mhoill agus an chuis ata leis.
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Beidh sé mar aidhm againn
déileail leis na clamhsain go Iéir i
dtaobh aon mhoill le seirbhisi,
dearmaid agus le seirbhisi
chustaiméara suaracha laistigh
de 21 14 6 fuarthas an clamhsan.
Murar féidir linn freagra iomlan a
sheoladh chugat laistigh den am
sin, scriobhfaimid chugat id’ chur
ar do eolas faoin mhoill agus an

chuis ata leis.

Ma bhionn gnéithe dlithidla n6
teicnidla, casta i do chlamhsan
mholfaimis duit é a chur i
scribhinn chun dearmadta agus

mi-thuiscinti a sheachaint.

Nuair a dhéanaimid dearmad,
gabhfaimid leath-scéal in a
thaobh, mineoimid cén fath gur
tharla sé agus déanfaimid an ni a

cheartu laithreach.

Beidh eolas in ar ndoiciméadu
foilseachdin agus foirmeacha go
léir faoi na modhanna chun
deéileéil le clamhséin agus
achombhairc laistigh agus

lasmuigh.



Seirbhisi i nGaeilge

Pé ait ar féidir € déanfaimid na
socraithe cui dar gcustaiméiri
gur mhian leo a ngné a bheith
tri Ghaeilge.

Déanfaimid &ar ndicheall
foirmeacha iarratais agus
bileoga miniGchain a bheith ar

fail tri Ghaeilge.

Freagréfar aon chomhfhreagras
a bhfaightear as Gaeilge tri
mhean na Ghaeilge.

Conas gur féidir linn seirbhisi

den scoth a chur ar fail duit

Togann sé am agus gealltanas
seirbhis ata dirithe ar an
gcustaiméir a fhorbairt. Ba
mhaith linn an tseirbhis is fearr
da bhfuil ann a chur ar fail duit
agus da bhri sin lorg6imis na

nithe seo leanas:

Nuair a bhionn tu ag teagmhail
lenar n-oifigi déan deimhin de
le bhur dtoil go bhfuil na sonrai
cui go léir i do sheilbh — do

ainm, seoladh, uimhir thagartha
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(mas ga). Mas rud é go raibh tu
ag déileail linn cheana i dtaobh
na ceiste airithe seo, bheadh sé
cabhrach da mbeadh ainm an
duine ar an bhfoireann go raibh
ta ag déiledil leis/léi n6 6n a
bhfuair ti an comhfhreagras

agat.

Nuair a bhionn ta ag lionadh
isteach foirmeacha iarratais déan
deimhin de go mbionn siad lionta
isteach go h-iomlan, go bhfuil
siad sinithe agus go bhfuil an
doiciméadu cui agus tailli in

éineacht leo.

Bheadh ard-athas orainn aon
mholtai né smaointe ata agat le
haghaidh seirbhis feabhsaithe a
fhail uait.



Seirbhisi
Tithiochta

Eolas Ginearalta

T& ar Roinn Tithiochta suite ins
na hOifigi Chathartha, Bothar
Luimnigh, Aonach Urmhumhan
agus is féidir dul i dteagmbhail
leo tri dhiail direach chuig 067
44842,44843,44844

larratas fa choinne Ath-
thithiochta

Nuair a chuirfidh ta isteach
larratas fa choinne ath-
thithiochta, scruddimid é
laithreach chun deimhin a
dhéanamh de go bhfuil an t-

iarratas lionta isteach i gceatrt.

Ma bhionn an t-iarratas i gceart
eiseoimid admhail go
bhfuaireamar € laistigh de
chuig la oibre. Deimhneoidh an
admbhail seo an déata go

bhfuaireamar an t-iarratas seo
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agus an uimhir thagartha a

ghabhann leis.

Mura mbionn an fhoirm iarratais
lionta go hiomlan cuirfimid scéal
chugat laistigh de dheich 1a oibre
ag tabhairt le fios an t-eolas
breise is g4 go mbeadh sé ina

cheart.

Déanfaimid déileail leis an gceist
agus eiseoimid ar gcinneadh
chugat laistigh de 8 seachtain 6n
data go bhfuaireamar an fhoirm
agus € lionta go hiomlan. | gcas
in a ndéantar iarratas a dhidltu
déanfar athbhreithnit i gcdsanna
in @ mbionn athraithe ins na

tosca.

larratais i g-Combhair lasachtai
do Thithiocht

Nuair a chuireann tu isteach
larratas le haghaidh lasacht
Tithiochta n6 lasacht do
Uinéireacht Roinnte, scridoimid
é laithreach, chun deimhin a
dhéanamh de go bhfuil an t-

iarratas lionta amach i gceart.



Ma bhionn an t-iarratas i gceart

eiseoimid admhail go
bhfuaireamar é laistigh de 5 la
oibre. Ins an admhail seo

cinnteofar an data go

bhfuaireamar an t-iarratas agus

an uimhir thagartha a

ghabhann leis.

Mura mbionn an t-iarratas
lionta go hiomlan, cuirfimid é
sin in iul duit laistigh de 10 la
oibre ag insint duit pé eolas
airithe breise is ga chun go

mbeadh éifeacht leis.

Déanfaimid déiledil leis an
larratas agus eiseoimid ar
gcinneadh duit laistigh de 5 la
oibre 6n uair gur déanadh
cinneadh air ag Coiste

Creidmheasa na Comhairle.

larratais le h-Aghaidh
Deontas Tithiochta

Nuair a chuireann tu isteach
larratas le haghaidh Deontas
Tithiochta, scrudéimid é

laithreach chun deimhin a
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dhéanamh de go bhfuil sé lionta

isteach i gceart.

Ma bhionn an t-iarratas i gceart
eiseoimid admhail laistigh de 5 la
oibre. Cinnteoidh an admhail seo
an data go bhfuarthas an t-
larratas agus an uimhir thagartha

a ghabhann leis.

Mura mbionn an t-iarratas lionta
go hiomlan, inseoimid duit é
laistigh de 5 & oibre, ag tabhairt
le fios duit an t-eolas breise
airithe ata riachtanach chun go

mbeadh éifeacht iomlan leis.

Deisitichain Eigeandala do

Thithe ar chios 6n gCombhairle

Beimid ag déiledil le deisiuchain
éigeandala (c.i.gc: Pluiméireacht,
lochtanna aibhléise) laistigh de
24 uair @’ chloig 6n am go

bhfuaireamar an gearan.

Tithe at4 & ligeadh ar Chios
Athuair

Déanfaimid gach mion-
deisiuchain (c.i.gc.

péintéireacht/fuinneoga briste)



laistigh de 4-6 sheachtain den
am go raibh an teach ar fail le
haghaidh é a bheith curtha

amach ar cios athuatir.

Déanfaimid na deisituchain
mhora go léir (c.i.gc. bruthaire
nua, athchur doirse/fuinneoga)
laistigh de 16 sheachtain 6n am
go raibh an teach ar fail le
haghaidh é a ligeadh amach ar
chios athuair. | gcas go bhfuil
an t-airgead ar fail chun
eifeacht an fhuinnimh sna tithe
folmha d’'fhéadfai na teorainn
ama thuas luaite a fhadu fhaid
is a bhionn na conraitheoiri cui

a gceapadh.

Dailfear amach tithe folmha ar
fail le haghaidh cur ar chios
athuair chuig tiondntai nua

laistigh de 4-6 seachtain.

locaiocht Ciosa

Ba cheart go dtuigfi gurab é an
teacht isteach 6n gcios a
focann as an gcothabhail
tithiochta agus an clar

deisitchain agus d& bhri sin ta
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sé tdbhachtach go n-iocfadh
gach tionénta an cios in am.
focann formhor mhor na
dtiondntai a gcios gach uile
sheachtain. Mar sin féin teipeann
ar chuid des na tiononta an cios
a ioc in am agus is € an toradh
na go méadaionn na riaraisti. Da
bhri sin caithfidh an Chomhairle
d’ iachaibh a chur ar dhaoine
iocaiocht trathuil i gcas an chiosa
ar cheart a bheith ioctha.

Na Gnathaimh le haghaidh
Bhailitichan na Riaraisti Ciosa
— Tithiochta

| gcas go dtiteann Tiononta/
Tiononta Ceannaitheora theach
an Chomhairle 4 sheachtain i
riaraisti eiseofar rabhadh
Riardisti ag tabhairt 7 la don
Tiononta/ Tiononta
Ceannaitheora na riaraisti a ioc. |

gcas:

 Nach n-ioctar na riaraisti

laistigh de sheacht (7) la né

e npach mbionn réiteach

oirilinach idir an



Chomhairle agus an
Tiononta/Tiononta le
haghaidh na riardisti a ioc
thar thréimhse airithe no

* Nar cloiodh leis an
réiteach le haghaidh

iocaiocht na riaraisti,

Tabharfar le fios i litir 6n
gComhairle go mbeidh siad ar
théir na riardisti, agus go
mbeifear ag dul i muinin na dli
chun dinéireacht an ti a thogail

ar ais.

Gnathaimh le haghaidh
Bhailitchan Riaraisti-

lasachtai Tithiochta

Déantar monatodireacht in
aghaidh na miosa i dtaobh
aisioctai iasachtai lucht na n-
ilasachtai, agus i gcas go
mbionn cuntais airithe i riaraisti,
eisitear litir ag tabhairt tréimhse
ama don iasachtai na riardisti a

ioc. | gcas:

e nach n-iochtar na riaraisti

7

no
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» Nach dtagtar ar réiteach
oirinach idir an
Chombhairle agus an
lasachtai le haghaidh
iocaiocht na riaraisti thar

thréimhse ama n6

 Nar cloiodh leis an réiteach
le haghaidh na riaraisti a

ioc,

Eiseofar litir Aturnae chuig an
lasachtai agus tabharfar le fios
do go bhfuil sé ar intinn na
Combhairle dul ar thoir na riaraisti,
agus go bhféadfai dul i muinin na
dli chun dinéireacht an ti a

thogdil ar ais ar fad.

Ar a shon go mbeidh An
Chomhairle ag dul ar théir na
riaraisti atd ag dul chucu ar
chiosa ti agus iasachtai, déantar
gach uile iarracht cursai dli a
sheachaint:

e tri dhul ar thoir na riaraisti

go luath;



 tri réimse iocaiochtai
éagsula a thabhairt do

dhaoine;

e Tri’'n a mholadh doibh dul
chuig na seirbhisi
Buiséadacha agus

Comhairleora Airgeadais;

* Tri’ n a mholadh ddéibh dul
chuig Seirbhis Tacaiochta

na nDaoine gan Didean.

Pairtiocht Tiononta/

Bainistiocht Eastait

T4 roinnt Chumainn
Aitreabhach bunaithe ins na h-
Eastait Tithiochta. Déanfaidh
an Chombhairle iarracht cabhru
le Grapai Aitreabhach chun
Oibreacha Chomhshaolil a chur
chun cinn in a n-eastait féin, ar
aon dul leis an bhfonduireacht

ata ar fail ar bhonn bhliantuil.

Is féidir cabhair/comhairle a
fhail chun a bheith pairteach i
bPairtiocht Tiondnta
/Bainistiocht Eastait tri dhul i

dteagmbhail le Oifigeach
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Cheangal tionénta na Combhairle
ins An Roinn Tithiochta ag 067
44836.



Seirbhisi do Dhaoine gan

Didean

T4 lonad do Dhaoine gan
Didean & fheidhmia ag an
gComhairle i bpdéirtiocht leis an
Fheidhmeannacht Seirbhisi
Sléinte, i Sraid Kenyon, Aonach
Urmhumhan, ait in a bhfuil
Oifigeach Leasa an Phobail agus
Oibri Athlonnaithe i bhfeighil
Chlinici Seachtainiala chun
freagairt do ghéatair na ndaoine
gan didean agus déibh siud go
mbeadh lbistin éigeandéala ag
teastail uatha. Is féidir teagmbhail
le hlonaid na nDaoine gan
Didean tri dhiail direach ag
06746503, 46504. Ta clinici
seachtracha ar siul in aghaidh na
seachtaine i Ros Cré agus i
nDurlas Eile chun déileéil le
riachtanais na ndaoine gan
didean ins na ceantair sin. Seo
leanas na sonrai faoi na clinici

seachtainiula:
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lonad na nDaoine gan Didean,
Sraid Kenyon, Aonach

Urmhumhan —

Dé Luain & Dé hAoine — 10.30
chuig 11.00 am.

lonad Slainte, Sraid an
Charcair, Ros Cré — Céadaoin —
10.00 chuig 10.30 am.

lonaid Slainte, Naomh Muire,
Durlas Eile — Céadaoin — 2.00
chuig 2.30 pm.



Seirbhisi Uisce

Eolas Ginearalta

T4 ar Roinn Seirbhisi Uisce
lonnaithe ins na hOifigi
Chathartha, Béthar Luimnigh,
Aonach Urmhumhan agus is
féidir dul i dteagmhdil leo tri
dhiail direach chuig 067 44828
né 44830.

Solathar Uisce

Nithe a chuireann isteach ar
sholathar uisce

Is iomai iad na cuiseanna a
bhionn ag cur isteach ar an
solathar — ta cuid acu faoi
smacht na Comhairle agus cuid
eile acu de bharr tarlaithe nach

mbeifi ag suil leo.

| gcas go bhfuil an cur isteach
go suaithinseach agus faoi
smacht na Comhairle, cuirfimid
sceéala chuig na custaiméiri go
léir go mbainfidh sé leo, ar a
laghad 24 uair a’ chloig roimh
an cur isteach ata ar intinn acu.

Ins an bhfégra seo beidh an
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meastachan is fearr da bhfuil

againn faoi fhaid an chur isteach.

| gcas nach mbitear ag suil leis
an gcur isteach suaithinseach
seo, déanfaimid iarracht
laithreach teacht ar an gcuis ata
leis. | gcas go gceaptar go
mbeidh moill ar an ndeisidchan,
cuirfimid scéala chuig na
custaiméiri go Iéir go mbaineann
sé leo laistigh de 24 uair a’ chloig
on gcur isteach, ag tabhairt
sonrai iomlana faoin gcuis agus
an t-am a cheaptar go mbeidh an
solathar ar ais. Déanfar € seo tri
fhograi a chur ar laithrean
ghréasain na Comhairle
www.tipperarynorth.ie ar an
Staisitn Raidio Aitidil agus/no
bileoga a dhaileadh amach chuig
tithe indibhiditla agus/né coéras

foégraiochta poibli so-ghluaiste.
Gearain i dtaobh sholathair

Is € ar n-aidhm go mbeidh
seirbhis den scoth ar fail dar
gcustaiméiri. Ach da mbeifea mi-

shasta am ar bith leis an seirbhis,



d’'fhéadfa do ghearan a
sheoladh chuig an Stiarthéir
Sheirbhisi lompair, Boithre &
Uisce.

Eiseoimid admhail go bhfuil do
ghearan scriofa faighte againn
laistigh de 3 14 oibre agus
eiseoimid freagra iomlan

laistigh de 3 sheachtain.

larratais le haghaidh di-

cheangail

Nuair a chuireann tu isteach
larratas le haghaidh
dicheangail cuirfimid ar aghaidh
€ chuig an fhoireann theicnidil

chui.

| gcas go mbionn an t-iarratas
lionta i gceart eiseoimid
admbhail go bhfuil sé faighte
againn laistigh de dha la oibre.
Cinnteoidh an admhail seo an
data go bhfuarthas an t-iarratas
agus an data go bhfuil sé ar
intinn an dicheangail a

dhéanamh.
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larratais i gcomhair Cheangail
chuig na priomhlinte
shéarachais agus uisce agus
le haghaidh cheadunais i

gcomhair Oscailti Béthar.

Nuair a chuirfidh ta isteach
iarratas le haghaidh cheangail n6
ceadunas chun béthar phoibli a
thochailt, scradoimid é laithreach
chun deimhin a dhéanamh de go
bhfuil an t-iarratas lionta isteach i

gceart.
Ceangall

Mura mbionn an t-iarratas lionta
in a iomlaine beimid i dteagmbhail
leat faol, laistigh de 3 la oibre ag
miniu an eolais bhreise ata

riachtanach chun é a chriochn.

Eiseoimid ar gcinneadh i dtaobh
do iarratas le haghaidh ceangalil
laistigh de 2 sheachtain 6n am go
bhfuarthas iarratas uait ata lionta
isteach go hiomlan agus i gceatrt.
Beidh an fhograiocht faoi pé tailli
ata ag teacht chugainn istigh leis

seo. Eiseofar fogra le cead



laistigh de 3 14 6n ar ioc tu do
thailli.

Oscailt Bhothair

T4 doiciméadu suaithinseach
ag teastail de réir reachtaiochta
Sabhailteachta & Slainte.

Caithfidh an t-iarrthoir é seo a

ullmha agus caithfidh Roinn na
mBoithre ins an Chomhairle
measunacht a dhéanamh air. Is
é aidhm na Seirbhisi Uisce na
go n-eiseoimid ar gcinneadh i
dtaobh do iarratas le haghaidh
cheadunais oscailt bhéthair
laistigh de 4 sheachtain 6n am
go bhfuarthas an fhoirm agus é
lionta i gceart. Beidh an
fhograiocht faoi na tailli at4 ag

dul ddinn iniata.

Eiseofar fogra le cead laistigh

de 3 14 6nar ioc td an taille.
larratais 6 Scéimeanna
Grupai

Nuair a chuireann tu isteach
larratas le haghaidh

fhéirdheontais do ghrapa-scéim
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ata ann cheana féin scradoimid é
l[aithreach chun deimhin a
dhéanamh de go bhfuil an t-

larratas lionta isteach i gceart.

| gcas nach mbionn an t-iarratas i
gceart scriobhfaimid chugat
laistigh de 3 14 oibre agus
mineoimid an t-eolas breise ata

riachtanach chun é a chriochn.

locfar na féirdheontais i dtaobh
na scéimeanna ata ann cheana
laistigh de 3 sheachtain 0
fuarthas an fthoirm lionta in a

iomlaine uait.

larratais le haghaidh Deontais
do Thobar Priobhaideach

Nuair a chuireann tu isteach
larratas le haghaidh deontais do
thobar priobhaideach, scrudéimid
é laithreach chun deimhin a
dhéanamh de go bhfuil an t-

larratas lionta isteach i gceart.

Mura mbionn an t-iarratas lionta
in a iomlaine, tabharfaimid le fios

duit é laistigh de 3 Ia oibre ag



minia an eolais breise is ga

chun é a chur in a cheart.

Eiseoimid ar gcinneadh le
cead/diulta sealadach laistigh
de 3 sheachtain 6n ndéata go
bhfuarthas an fhoirm agus é

lionta i gceart uait.

Eiseofar an deontas laistigh de
5 sheachtain 6n ndata ar a
bhfuaireamar an doiciméadu
riachtanach ar chriochnu na
hoibre go léir agus trialacha

uisce.

Tailli Uisce

Cuir do cheisteanna i dtaobh
tailli uisce chuig ar Roinn
Airgeadais ata lonnaithe ins na
hOifigi Chathartha, Bothar
Luimnigh, Aonach Urmhumhan
agus gur féidir teagmhail leo tri
dhiail direach chuig 067 44525
no 44526.

locaiocht na dTailli

Eiseoimid billi na dtailli uisce

roimh an 30 Aibrean agus 31
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Deireadh Fémhair gach aon
bhliain.

| gcas nach n-ioctar téilli déanfar
pé ni is ga chun iad a bhailiu, ag
eisivint fogra ag lorg iocaiochta
laistigh de 7 14, in a measc, Mura
mbionn an iocaiocht diolta fos,
eiseofar meabhruchan eile, le di-
cheangail no cursai dli né iad
araon, a leanuint de réir mar is

ga i gcas duine airithe ar bith.



Seirbhisi
Comhshauaoill

Eolas Ginearalta

T& ar Roinn Seirbhisi
Chomhshaoil lonnaithe ins na
hOifigi Cathartha, Béthar
Luimnigh, Aonach Urmhumhan
agus is féidir dul i dteagmbhail
leo tri dhiail direach chuig 067
44786.

Gniomhaiochtai Athchursala

Tabharfaidh an Roinn
Athchudrséala bosca muirin
laistigh de 4 sheachtain 6n am
a loirg tu € agus gur ioc tu an
taille fhoirdheontais chui de €35
ag brath go mbeidh bosca ar

fail.
Suimh Thréigthe

Ta Clar na Suiomh Tréigthe a
choinneail ag an gComhairle
ins an Roinn Chomhshaoil. Ta

failte romhat An Clar a

inidchadh le linn uaireanta oifige.
Tabharfar aon eolas ginearalta

duit faoi chursai laithreach.

Eolas faoi Bhruscar, Truaillid
Uisce, Madrai, NuUiseanna,

Fothram

Bionn an Roinn Chomhshaoil ag
déileail leis na ceisteanna uilig
faoi bhruscar, truaillia uisce
madrai, nuiseanna agus fothram.
T4 failte romhat glao teileaféin no
cuairt a thabhairt ar an oifig le
linn ghnath uaireanta oibre agus
tabharfar aon eolas ginearalta
duit ata uait laithreach. Saor-fon
Bhruscair 1800 250 350.

D& mba mhian leat gearan a
dhéanamh faoi rud ar bith n6
tuairim a nochtadh, is féidir leat é
dhéanamh trid an bhfén no i
scribhinn. Cuirfimid admbhail
chugat laistigh de 3 14 oibre agus
inseoimid duit faoi pé
ghniomhaiocht ata ar intinn faoin
bhfadhb.

Nuair a bheidh iniGchadh déanta

againn, inseoimid duit faoin



dtoradh laistigh de 7 la agus
inseoimid duit i dtaobh aon
mhodhanna achomharc ata ann
duit d4 mba rud € nach raibh tu

sasta leis an gcinneadh.

larratais le haghaidh

Cheadunais Dramhaiola

Nuair a chuireann ta isteach
larratas le haghaidh
cheadunais scradoimid é
laithreach chun deimhin a
dhéanamh de go bhfuil an t-
jarratas agus an suiomh agus
an foégra sna nuachtain in ord

agus in eagar.

Ma bhionn an t-iarratas neamh-
dleathach beimid i dteagmhail
leat laistigh de 14 |a oibre ag
|éiritl pé eolas breise ata a lorg

chun go mbeadh sé i gceart.

Ma bhionn an t-iarratas i gceart
eiseoimid admhail laistigh de
14 14 oibre. Cinnteoidh seo an
data ar a bhfuarthas an t-
larratas agus an uimhir

thagartha a ghabhann leis.
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| gcas go bhfaighimid amach le
linn an initchadh go bhfuil ga le
heolas breise, eiseoimid liosta de
mhion-shonrai faoin eolas ata
uainn. Lorgéfar eolas breise
laistigh de mhi chomh luath agus
a fhaighimid iarratas até cruinn

ceart.

Eiseofar cinneadh i dtaobh

iarratais shasuil laistigh de 2 mhi.

Ins an bhfégraiocht seo beidh
sonrai faoin bproéiseas
achomharc a fhéadfa a thogail da
mbeifed mi -shasta i sli ar bith

faoinar gcinneadh.

Agoidi i gcoinne larratais

Da mba mhian leat agéid a chur
isteach no tuairim a nochtadh i
dtaobh do iarratais, d'fhéadfa é a
dhéanamh i scribhinn. Beidh
admhail agat uainn laistigh de 7

|4 oibre.

Beimid ag teagmhail leat in a
thaobh laistigh 7 |a oibre tar éis
teacht ar chinneadh. Ins bhfégra
beidh na sonrai faoin bproiseas

achomhairc a fhéadfa a thégail



da mbeifea mi-shéasta i gcaoi ar

bith lenar gcinneadh.

Clar na n-larratas

Coinnionn an Chombhairle clar
na n-iarratas go léir in Oifig an
Chomhshaoil. Beidh failte
romhat glaoch theileafdin a
chur chuig an oifig no cuairt a
thabhairt le linn ghnéath
uaireanta oibre agus tabharfar
aon eolas ginearalta duit
laithreach (is féidir coip den
cheadunas a cheannach).

larratais le h-Aghaidh
Cheadunais Urscaoileadh
chuig Uisci né Séarachais

Ag cur isteach iarratais

Nuair a chuireann tu isteach
larratas le haghaidh
cheadunais, scrudéimid e
laithreach chun deimhin a
dhéanamh de go bhfuil sé

lionta isteach i gceart.

Ma bhionn an t-iarratas
neamhbhaili inseoimid duit é

laistigh de 7 1& oibre ag tabhairt
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le fios duit aon eolas breise is ga

chun é a bheith gceart.

Ma bhionn an t-iarratas i gceart

eiseoimid admhail go bhfuarthas
é laistigh de 7 14 oibre ag cinntiu
an data go bhfuarthas é agus an

uimhir thagartha a ghabhann leis.

| gcas go dtugaimid faoi deara go
bhfuil breis eolais ag teastalil
eiseoimid liosta des na mion-
sonrai ata ag teastail. Beidh
eolas breise & lorg laistigh de mhi
on am go bhfaighimid iarratas

cruinn ceart.

Beidh cinneadh a eisiuint faoi

larratas baili laistigh de 2 mhi.

Ins an bhfégraiocht seo beidh na
mion-sonrai faoin bproiseas
achomharc a fhéadfa a thogail da
mbeifea mi-shasta i sli ar bith

lenar gcinneadh.

Agoid i gcoinne Cheadunais le
haghaidh urscaoileadh chuig
Uisci

Da mba mhian leat agéid a chur
isteach no tuairim a nochtadh i

dtaobh do iarratais, d’'fhéadfa é



sin a dhéanambh i scribhinn.
Cuirfimid admhail chugat

laistigh de 7 |a oibre.

Chomh luath agus a déantar
cinneadh faoi do iarratas,
cuirfimid scéala chugat laistigh
de 7 14 oibre agus inseoimid
duit faoi aon phréiseas

achomhairc

Clar na gCeadunas

Ta clar des na h-iarratais go léir
I gcomhair ceadunas &
choinneail i Roinn an
Chomhshaoil. Beidh failte
romhat glaoch ghuthain n6
cuairt a thabhairt ar an oifig le
linn ghnath uaireanta oibre
agus tabharfar duit aon eolas
ginearalta laithreach (is féidir
céip den cheadunas a
cheannach].

Sabhailteacht Uisce
Is féidir teagmbhail leis An

Oifigeach Sabhdilteachta Uisce
i Roinn an Chomhshaoil, Oifigi

Cathartha, Béthar Luimnigh,
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Aonach Urmhumhan fon 067-
44782.

Is féidir sonrai Cursai Samhraidh
agus Ranganna Gheimhridh i do
cheantair a fhail tri cheist a chur i

do linn snamha aitiuil.

Linn Aonach Urmhumhan
067317 88 (déan teagmhail le

bainisteoir na Linne).

An linn lasmuigh i mBaile an Atha
(Séasur an tsamhraidh amhain)
déan teagmhail le 067- 44782

An Linn lasmuigh i mBuirios Ui
Chéin (Séasur an tsamhraidh
amhain). Déan teagmhail le 067
44782

Linn Ros Cré 050523822

(déan teagmhail le bainisteoir na

linne)



Forbairt &
Pleanall

Eolas Ginearalta

T& An Roinn Pleanala lonnaithe
ar an urlar talin des na hOifigi
Cathartha, Béthar Luimnigh,
Aonach Urmhumhan agus is
féidir dul i dteagmhdil leo tri
dhiail direach chuig (067)
44652.

Ta an t-eolas go léir a
bhaineann le hiarratais a chur
isteach le haghaidh chead
pleanala ar fail direach 6n
bhfoireann, né tri thagairt dos
na notai treoracha
cuimsitheacha a chuirtear ar fail
in éineacht leis an bhfoirm
larratais. Ta na sonrai seo ar
fail ar ghréasan na Comhairle,

chomh maith.

larratais le haghaidh Chead

Pleanala

Nuair is mian leat cur isteach le

haghaidh chead phleanéla:
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Nuair a chuireann tu iarratas
isteach le haghaidh chead
(phleanala), scrudoimid é chun
deimhin a dhéanamh de go
gcomhlionann sé na riachtanais
uilig ata leagtha amach ins na
Rialuchain Forbartha agus
Pleanala 2001 (mar ata

leasaithe).

Ma bhionn an t-iarratas neamh-
dleathach, cuirfimid scéala
chugat laistigh de 5 la oibre.
Tabharfaimid an doiciméadu go
léir ar ais, chomh maith le haon
taille a fuarthas agus inseoimid
duit faoi na riachtanais ins na
rialichain nar chomhlionadh
agus iarrfar ort aon fhégra
shuimh a chuireadh suas faoin

jarratas a bhaint anuas.

Ma bhionn an t-iarratas baili
eiseoimid admhail laistigh de 7 la
oibre. Cinnteoidh an admhail seo
an data go bhfuarthas an t-
larratas agus an uimhir thagartha

a gabhann leis.



Chomh luath agus a fhaighimid
jarratas cruinn ceart déanfaimid
€ a phraiseail. M& bhionn
tuilleadh eolais uainn conas gur
féidir linn teacht ar chinneadh,
eiseoimid éileamh chugat
laistigh de 7 sheachtain 6
fuarthas iarratas cruinn, ceart
sasuil. Chomh luath agus a
fhaighimid uait an t-eolas breise
go léir ata uainn chun gur féidir
linn &r gcinneadh a dhéanamh
seolfaimid an cinneadh sin

chugat laistigh de 4 sheachtain.

| gcas nach ga tuilleadh eolais
a éileamh, déanfaimid cinneadh
laistigh de 8 sheachtain 6n am
a fhaighimid do iarratas mura
ndéantar an teorainn ama a
fhadu agat féin. Gheobhaidh tu
fégra faoin gcinneadh seo tri
phost chlaraithe laistigh de 3 la

oibre.

In &r bhfégra faoin gcinneadh
beidh na sonrai faoin bpréiseas
achombhairc ata ann duit, da

mba mhian leat achomhairc a
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chur isteach chuig an Bord

Pleanala.

Beidh failte romhat mas mian leat
glao ghuthain a chur chugainn n6
glaoch chun na hoifige le linn
ghnath uaireanta oibre chun an
clar a inichadh. Ta do chearta
chun na Comhaid Phleanéla, mar
a taid leagtha amach go soiléir
ins an Reachtaiocht Pleanala, a
scrudu agus beidh athas ar an
bhfoireann na nithe go bhfuil ta i
dteideal déibh a mhiniu duit. Is
féidir fiosrachain a dhéanamh
freisin, ar line ar ghréasan na

Combhairle.

D& mba mhian leat agoéid a chur
isteach déan é i scribhinn laistigh
de 5 sheachtain 6n data go
bhfuarthas an t-iarratas ata i
gceist. Ni bheidh do
agoid/moladh dleathach mura
mbionn téille €20 in éineacht leis.
Gheobhaidh td admhail faoi do
agoid/moladh, trid an bpost
laistigh de 7 14 oibre.



| gcas go bhfuil agéid/moladh

dleathach curtha isteach agat

inseofar duit laistigh de 3 la

oibre faoi cheann ar bith n6

futhu go Iéir des na nithe seo

leanas:

| gcas go bhfuil tuilleadh
eolais tabhachtach
faighte i dtaobh an

larratais,

| gcas go bhfuil cinneadh
déanta faoin iarratas in a
bhfuil sonrai faoin
bproiseas achombhairc ar
fail duit,

| gcas go bhfuil
achomhairc dleathach
curtha isteach i gcoinne
an chinneadh ag aoinne
ar bith

| gcas go mbionn an t-
iarratas mi-dleathach ar
aon chuis no tarraingthe
siar. (I gcas na n-iarratas
mi -dleathach aisiocfar an

taille €20 ar ais chugat).
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Gearain i dtaobh Fhorbairt gan
Chead

| gcas go bhfaighimid gearan, i
scribhinn i dtaobh fhorbairt gan
chead no6 i dtaobh an teip chun
dul de réir na dtéarmai no
coinniollacha d’aon chead a
tugadh, déanfaimid € a admhail
laistigh de 7 14 oibre agus
déanfaimid fiosrachan faoi
laistigh de 5 sheachtain. Cé is
moite don chas go bhfaightear
amach go bhfuil an gearan
seafdideach, achrannach né
suarach, eiseoimid Litir Rabhaidh
chuig an bhforbroir laistigh de 6
sheachtain, ag iarraidh go gcuirfi
deireadh leis an bhforbairt mhi-
dleathach agus ag lorg moltai
laistigh de 4 sheachtain.
Tabharfar coid Litir Rabhaidh don
chlamhsanai agus dos na daoine
eile go léir go bhfuil suim acu sa

chas.

Ag cur san aireamh aon fhreagra
go bhfuarthas agus naduir an
fhorbairt gur déanadh clamhséan

faoi, déanfaimid suas ar n-aigne



laistigh de 12 sheachtain 6
eisidint an litir rabhaidh,
féachaint ar cheart fégra
Chomhshaoil a eisiuint,

Usaidfidh An Chombhairle a
cumhachtai chun Ordu Cuirte a
lorg chun cosc a chur le tégalil
gan chead a thosu né leanuint i
gcas go gceaptar nach bhfuil sé

ceart na coir.
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Seirbhisi Tine &
Eigeandala
Eolas Ginearalta

T4 ar Roinn Thine agus

Seirbhisi Eigeandéla lonnaithe

ins an Staisiun Tine larnach
Bothar Luimnigh, Aonach
Urmhumhan agus i gcas
glaonna neamh-phrainneacha
is féidir teagmhail leo tri dhiail
direach chuig 067 38400.

larratas le h-aghaidh
Theastais Tine (in a bhfuil
Teastais Tabhairt chun

rialtacht agus Leasaithe).

Nuair is mian leat cur isteach
ar Theastas Sabhailteachta
Thine.

Nuair a chuireann tu isteach
larratas le haghaidh teastais
scrudoimid é laithreach chun
deimhin a dhéanamh de go

bhfuil an t-iarratas lionta in a

iomlan agus i gceart.
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Ma bhionn an t-iarratas baili
eiseoimid admhdil go bhfuarthas
é laistigh de 7 la oibre.
Deimhneoidh an admhail seo an
data go bhfuarthas an t-iarratas
agus an uimhir thagartha a

gabhann leis.

Ma bhionn an t-iarratas neamh-
bhaili inseoimid sin duit laistigh
de 7 14 oibre ag tabhairt le fios
cad € an t-eolas airithe breise is

ga chun go mbeadh sé sasuil.

Chombh luath agus a fhaighimid
larratas baili, déanfaimid proéiseail
air. D4 mbeadh tuilleadh eolais
d’aon t-sort uainn chun teacht ar
chinneadh eiseoimid achaini duit
laistigh de 35 14 oibre 6n am a

bhfuarthas an t-iarratas baili.

Chomh luath agus a fhaighimid
an t-eolas go léir uait atd ag
teastail uainn chun gur féidir linn
teacht ar chinneadh, eiseoimid ar
gcinneadh laistigh de 20 |a oibre.
Beidh na sonrai faoin bproiseas
achomhairc a fhéadfa a thégail in

éineacht lenar gcinneadh da mba



mhian leat achomharc a chur

isteach.

Nuair a bhionn eolas uait i
dtaobh aon iarratais le
haghaidh Teastas
Sabhailteachta Thine.

Té& clar na n-iarratas le
haghaidh Teastas
shabhailteachta Tine a
choinneail ins An Stéisian Tine
larnach in Aonach Urmhumhan.
Beidh failte romhat glao
ghuthain a dhéanamh, né cuairt
ar tabhairt chuig an Oifig le linn
ghnath uaireanta oibre, chun an
clar a inidchadh agus tabharfar
aon eolas ginearalta ar bith ata

uait laithreach.

Teastais rochtain do dhaoine
ar mhi-chumais (chomh

maith leis na cinn leasaithe)

Nuair is mian leat cur isteach
ar Theastas Rochtain do

dhaoine ar Mhi-Chumas:

Nuair a chuireann tu isteach

larratas le haghaidh Teastais

43

scruddéimid é laithreach de go
bhfuil an t-iarratas lionta isteach

in a iomlaine agus i gceart.

Ma bhionn an t-iarratas
dleathach eiseoimid admhail go
bhfuarthas é laistigh de 7 la
oibre. Deimhneoidh an admbhail
seo an data ar a bhfuaireamar an
t-iarratas agus an uimhir

thagartha a ghabhann leis.

Ma bhionn an t-iarratas mi-bhaili
inseoimid duit é laistigh de 7 la
oibre ag ra pé eolas breise airithe
iIs g& chun é a bheith i gceart ar
fad.

Chombh luath agus a fhaighimid
an t-iarratas déanfaimid é a
phréisedil. D4 dteastddh tuilleadh
eolais uainn chun teacht ar
chinneadh iarrfaimid ort laistigh
de 35 l4 oibre 6n uair go

bhfuarthas an t-iarratas baili.

Chomh luath agus a fhaighimid
uait an t-eolas go léir ata uainn
chun gur féidir linn teacht ar
chinneadh, eiseoimid ar

gcinneadh laistigh de 20 la oibre.



Beidh na sonrai faoin bproiseas
achomhairc a fhéadfa a thogail
in éineacht lenar gcinneadh da
mba mhian leat achomharc a

cur isteach.

Nuair a bhionn eolas uait i
dtaobh iarratas ar bith le
haghaidh Teastas Rochtana

do dhaoine ar Mhi-chumas:

Té& clar na n-iarratas le
haghaidh Teastas rochtana do
dhaoine ar Mhi-chumas a
choinnedil ins an Staisian Tine
larnach, Aonach Urmhumhan.
Beidh féilte romhat glao guthdin
a chur no cuairt a thabhairt ar
an QOifig le linn ghnéath uaireanta
oibre, chun an clar a initchadh
agus tabharfar duit aon eolas

gineardlta ata uait laithreach.
Fograi faoi Thosaithe

Nuair a chuireann tu isteach
Fogra faoi thosu, scrudéimid é
laithreach chun deimhin a
dhéanamh de go bhfuil an fégra
lionta isteach in a iomlaine

agus i gceart.

Ma bhionn an fogra baili,
eiseoimid admhail duit go
bhfuarthas é laistigh de 7 la
oibre. Deimhneoidh an admhail
seo an data go bhfuaireamar an
fogra agus an uimhir thagartha a

ghabhann leis.

Mé bhionn an fégra mi-bhaili
inseoimid duit é laistigh de 7 la
oibre ag ra leat pé eolas breise
airithe is ga chun go mbeadh sé
baili.



Seirbhisi
Bothar

Eolas Ginearalta

Is féidir gach uile eolas i dtaobh
na mbdoithre agus i dtaobh nithe
dtaobh na mbaithre a fhail 6
Roinn na m-Bdithre ata
lonnaithe ins na hOifigi
Cathartha, Béthar Luimnigh
Aonach Urmhumhan. Is iad na
linte dhiail Direacha n4 067-
44871 agus 067-44876. Chomh
maith leis sin ta oifigi lonnaithe
againn ag na seoltai seo

leanas:

Oifig Port Nua, An Phriomh
Shraid, An Port Nua —Fo6n: 061-
378192

Oifig Bhuirios Ui Chéin, Teach
na Cuirte, Buirios Ui Chéin

Oifig Ros Cré, Bothar Biorra,
Ros Cré- Fon: 0505-21319

Oifig Dhurlas Eile, Sraid Rossa
Durlas Eile-Fén; 050421153
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Eilimh le haghaidh Deisitichain
do Bhdithre Phoibli

Nuair a chuireann do éileamh
chugainn trid an fon né tri chuairt

a thabhairt chuig ar n-oifigi.

| dtaobh na n-éileamh direach
chugainn chun deisitchain a
dhéanambh, éilimh le haghaidh
aire do bhoithre &rl., cuirfear iad
chun cinn laithreach chuig an
oifigeach ceantair cui. Beifear go
deas cuirtéiseach le cuairteoiri i
gconai agus déanfar gach uile
larracht is féidir chun deimhin a
dhéanamh de go ndéanfar
deileail lena n-éilimh go
héifeachtach agus go leanfar an

modh oibre is oirilinai go pras.

Nuair a sheolann tu do éileamh

trid an post:

Cuirfear éilimh i scribhinn chuig
Oifig na m-Boithre maille le
hionadaiocht a dhéantar ag
ionadaithe poibli ar son an
phobail chuig an innealtoir
cheantair cui laistigh de 3 & oibre

agus beidh freagra iomlan eisithe



laistigh de 15 14 oibre. |
gcésanna airithe tharlédh go
mbeadh ga le hinidchadh nios
doimhne faoi nithe/ fadhbanna
airithe a dhéanamh agus sa
chas seo inseoidh Roinn na m-
Béithre duit faoin mhéid ama

ata i gceist.

larratas a cuireadh isteach
faoi Scéim na m-Bdithre go
bhfuil Cabhair an Phobalil
leis/ Scéim Fheabhais Aitidil

larratas a dhéantar faoin Scéim
seo beidh admhail le fail fathu
agus cuirfear ar aghaidh iad
chuig an innealtoir ceantair cui

laistigh de 3 |a oibre.

Nuair a bheidh liosta iomlan na
n-iarratas agus na cinn a
tugadh ar aghaidh 6 bhlianta
roimhe sin chomh maith agus
nuair a bhionn siad inidchta
agus a gcostais oibrithe amach
ag an Innealtéir Ceantair
cuirfear iad faoi bhraid na mball
tofa chun iad a mheas ag

Cruinnit na Comhairle. larrfar
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orthu siud a mhol na scéimeanna
a tégadh, an sintias aitiuil a ioc
agus ansin déanfaidh an t-
Innealtoir Aititil an obair a

sceideal.

Cuirfear na h-iarratasoir nar
éirigh leo ar a n-eolas, freisin faoi

chinneadh na Comhairle.

Ceadunais Oscailti na m-

Boithre eisithe ag Baoithre

Déanfar cinneadh i dtaobh
oscailti na mbdéithre, cé is moite
diobh siud le haghaidh seirbhisi
uisce agus séireachais laistigh de
cheithre sheachtain 6 chuireadh
an t-iarratas isteach. Eiseofar litir
le cead laistigh de thri |a ¢ iocadh
na tailli.

Ceadunas le haghaidh Ualai

Neamh-ghnéacha.

Eiseofar ceadunas laistigh de
sheacht 14 oibre 6n am go

bhfuarthas an t-iarratas.



Seirbhisi Motar-
Chanach

Eolas Ginearalta

T4 ar Roinn Métar-Chanach
lonnaithe i Sraid Kickham,
Aonach Urmhumhan agus is
féidir teagmhail leo tri dhiail
direach chuig 067 44701. Is iad
na h-amanta oscailte na 9 am

chuig 3 pm, Luan go hAoine.

Is € ar n-aidhm na go gcuirfimis
seirbhis éifeachtach ar fail agus
lorgéimis do chabhair tri
dheimhin a dhéanamh de go
bhfuil gach uile doiciméid is ga
le do iarratas. Ma bhionn aon
dabht ort, déan teagmhail lenar

n-oifig leis an bhfén led’ thoil.
Ag fail na canach dod’ charr

D 'Fhéadfa do mhotar-chain a
athnuachan ach an cludach
litreach réamh-ioctha a
chuireadh chugat le do
mheabhrichan a uséid.

Déanfar an phraiseail uilig ar
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larratais tri 'n bpost agus a bheith
curtha ar ais chugat laistigh de 3
la oibre 6n am go bhfuarthas iad.
Ar an dtaobh eile ma bhionn
uimhir UAP ar do fhogra
athnuachana, d'fhéadfa an chéin
a ioc ar line ar www.motortax.ie
né beidh failte romhat in ar n-
oifigi i Sraid Kickham, ait a
ndéanfaimid déileail le do iarratas

laistigh de 30 néiméad.
Ceadunais Tiomana

d 'Fhéadfa do cheadunas nua a
larraidh n6 do cheadunas a
athnuachan trid an bpost no tri
ghlaoch chuig ar n-oifigi. Nuair a
fhaighimid do iarratas agus é
lionta isteach in a iomlaine, ta sé
mar aidhm againn 50% des na
ceadunais a eisitint laistigh de 5

|4 oibre.
Athra Uinéireachta

Déanfaimid do iarratas a

phréisedil laistigh de 10 14 oibre.



larratais le haghaidh

cheadunais don Lucht Gné

Déanfaimid proiseail ar do
larratas laistigh de 2 1a oibre.

Ceadunais do leantoiri

Déanfaimid proéisedil ar do
jarratas laistigh de 3 la oibre.
larratais le haghaidh Aisioc
Déanfaimid préisedil ar do
larratas agus eiseoimid

iocaiocht laistigh de 30 la oibre.
Ceisteanna na nGardai

Freagréimid na ceisteanna go

|éir laistigh de 2 |a oibre.

Ceisteanna 6 Dhliodoiri

Freagréimid na ceisteanna go

leir laistigh de 3 |a oibre.

Ceisteanna i dtaobh fineail
trachta

Freagréimid na ceisteanna go

|éir laistigh de 10 la oibre.

48



Bailiichain
Ratai & Cain
Theach
CoOnaithe
priobhaideach
nach é an
Priomh -Theach
Conaithe €.

Eolas Ginearalta

T4& seirbhisi na ratai
comhordaithe ag ar Roinn
Sheirbhisi Airgeadais ata
lonnaithe ins na hOifigi
Cathartha Béthar Luimnigh,
Aonach Urmhumhan agus is

féidir dul i dteagmhail leo tri

dhiail direach chuig 067 44525.

Is féidir ceisteanna i dtaobh
ratai trachtala, tailli uisce agus
ar chain do Theach Conaithe
Priobhaideach nach € an
priomh Teach Cdénaithe € a
chur chuig an oifig seo. (Déan

tagairt led’ thoil, lenar n-eolaire

ainmneacha agus uimhreacha

teileaféin ar chul).
Ag Eisitint Eilimh ar Ratai

Eiseoimid gach uile éileamh agus
barantas roimh an 31 Marta gach

bliain.
locaiocht na n-Eileamh

T4 iocaiocht an chéad ghéla des
na ratai dlite ar éileamh gach
bliain agus bionn an dara gala

dlite ar a 1 10l gach bliain.

| gcas nach mbionn na ratai
ioctha ar an 30 Meitheamh agus
30 luil, gach bliain, déanfar pé ni
is ga chun iad a bhailit ag
eisitint Fogra Riardisti Sé 14,
Gnathaimh Reachtaiochta, le
cursai dli in a measc/tobhach faoi

bhrd mas ga.

Eisitint Teastais faoi Luachail

lon-Réataithe

Nuair a chuireann tu isteach
larratas le haghaidh teastas
luachail ion-rataithe scradéimid é

l[aithreach chun deimhin a



dhéanamh de go bhfuil an t-
jarratas lionta go hiomlan agus
| gceart, agus go bhfuil an t-
eolas go léir is ga istigh in

éineacht leis.

Ma bhionn an t-iarratas i gceart
eiseoimid teastas iomlan

laistigh de dha |4 oibre.

Mura mbionn an t-iarratas go
hiomlan i gceart, cuirfimid é sin
in idil duit laistigh de cheithre la
oibre ag tabhairt le fios duit an
t-eolas breise airithe is ga chun

€ a chriochnd.
Oifig Luachala

Ma bhionn fiosrdchan i dtaobh
luachail sealtichais déan
teagmhail led’ thoil leis An Oifig
Luachala ag 1890 304444

(Costas céanna le glao Aitiuil).

Cain Theach Coénaithe
Priobhaideach nach é an

Priomh Theach Cdénaithe

Cabhréimid leis an bpobal le
fiosrdchain a bhionn acu i

dtaobh fhiachais i gcas chain

50

Theach Conaithe Priobhaideach
nach & an Priomh —Theach
Conaithe é, agus déanfaimid pé
ni is ga chun sealtchais
freagracha a aithint nar
admhaiodh iad le haghaidh

chanach.



Admhalacha
faol Airgead a
fuarthas

Nuair a dhéanann tu iocaiocht
ins na hOifigi Cathartha,
Aonach Urmhumhan, Oifig
Cheantair Port Nua agus oifig
Cheantair Ros Cré eiseofar
admbhail oifigitil chugat
laithreach. Mura mbionn coéras
admhala ar fail ar aon chuis
eiseofar “Admhail fa choinne
Airgid a fuarthas” chugat agus
cuirfear admhail chugat chomh

luath agus is féidir.

Nuair a chuireann tu iocaiocht
trid an bpost, eiseofar admbhail
chugat le casadh an phoist,
mura mbionn fiosrachan airithe
€igin. | dtreo is gur féidir linn
admhail chruinn agus tapa a
chur amach, chabhrodh sé da
ndéanfa deimhin de go mbeadh
nota leis na h-iocaiochtai go
|€ir, le hainm agus seoladh an
focai agus an tseirbhis agus an

uimhir chuntais go mbaineann
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sé leis. d’ Fhéadfai glacadh le
seiceanna iar-dhataithe ach
amhain le chomh-shocru le roinn
an udarais seo ata dlite chun iad
a fhail. Coimeéadfar cuntas orthu
seo i gclar larnach agus seolfar
admhail chomh luath agus a

bhionn siad i gceart.

Beidh an data ar a bhfuarthas an
t-airgead ar gach uile admhail
oifigitil agus an duine 6na
bhfuarthas é pé acu ar déanadh
an iocaiocht tri airgead, seic,
ordu airgid, ordua poist, carta
creidmheasa/dochar/laser no in
aon tsli eile. Caithfear na
seiceanna go léir a bheith in-
ioctha le Comhairle Chontae
Thiobraid Arann Thuaidh. Ni
ghlactar le seiceanna 6n dtriu

pairti.



Tacaiocht
Chorparaide

Eolas ginearalta

T4 ar Roinn Tacaiocht
Chorparaide lonnaithe ins na
hOifigi Cathartha, Bothar
Luimnigh, Aonach Urmhumhan
agus is féidir dul i dteagmbhail
leo tri dhiail direach chuig 067
44520, 44633, 44553. d’
Fhéadfai fiosruchain a chur
chun na hoifige seo tri riomh-
phost chuig:
corporatesupport@northtippcoc

o.ie
Clar na dToghthoiri

Is i an uimhir theagmhala
dhireach na 067 44520.

Beidh an clér le feicedil go
poibli ins na haiteanna seo
leanas chun gur féidir leat
seiceail féachaint an bhfuil tu
claraithe i gceart: Oifigi na
Combhairle, Oifigi Chomhairle
an Bhaile, Staisiuin na nGardai

Oifigi a’ Phoist agus
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leabharlanna no ar ghréasan na

Combhairle www.tipperarynorth.ie
An Dréacht-Chlar

Foilseoimid an Dréacht-chlar ar
an 1 Samhain gach bliain agus
déanfaimid fégraiocht go bhfuil
an clar curtha amach go poibli

chun gur féidir é a inidchadh.

Ma chuireann tu isteach iarratas
baili déanfaimid é a phréiseail.
Cuirfimid scéala chugat i
scribhinn faoin leasu a déanadh

ar do ainm ar an gClar.

Ma chaitheadh amach do iarratas
inseofar duit é i scribhinn, ag
tabhairt an chuis duit facinar
ditltaiodh é.

Cuirfimid scéala i scribhinn, chuig
'chuile dhuine ata curtha leis an
gclar nod bainte de ach amhain i
gcéas na ndaoine marbha ata
bainte de agus ni eiseofar aon

chomhfhreagras chucu.



Cuirt na n-Eileamh

Caithfear na hiarratais déanach
go léir agus éilimh le haghaidh
cheartichain ins an Dréacht-
Chlar a bheith curtha isteach ag
an 25 Samhain ionas go
mbeidh proéisedil déanta orthu

gCuirt na n-Eileamh.

Foilseoimid liosta na n-éileamh

faoin 30U Samhain.

Cuirfear fogra chuig na n-
eilitheoiri go Iéir i dtaobh an
data, lonnaiocht agus amanta
an chuirt éilimh agus pé
gniomhaiocht ata a mholadh
faoina n-ainmneacha a chur
leis an liosta, a mbaint de no a

athru.

Tar éis do chuirt na n-éileamh a
gno a chriochnu cuirfimid
scéala chuig na n-éilitheoiri go
léir i dtaobh chinneadh
Chlaraitheoir an Chontae faoi
ligeadh n6 gan ligeadh da n-

éileamh.
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Liostai na Vétalaithe Speisialta
& Poist

Cuirfimid meabhrachan amach
doibh siad go Iéir go raibh voéta
speisialta n6 poist acu an bhliain
roimhe sin ag moladh ddéibh cur
isteach ath-uair ma bhionn an
sort vota speisialta seo uathu don

bhliain reatha.

Déanfaimid na h-iarratais uilig a
phréisedil a chuireadh isteach

roimh an 250 Samhain.

Cuirfear scéala chuig lucht na n-
larratas déanach nach ndéanfar
préisedil ar a n-iarratais ach go
gcoimeadfar iad sna comhaid da
bhfoilsiti aguisin le linn beatha an

chlair sin.

Cuirfear scéala chuig na
toghthairi go Iéir i scribhinn a
chuir isteach iarratas in a

iomlaine agus baili.

Ma dhilltaitear do iarratas,
cuirfimid scéala chugat i
scribhinn ag minia an chuis gur

didltaiodh é agus, chomh maith,



chun moltai a thabhairt duit

faoin bproiseas achombhairc.
An Clar Beo

Foilseoimid Clar na dToghthdiri
ar 10 Feabhra gach bliain agus
fogroimid go bhfuil an clar

curtha in airde ar thaispedint go

poibli
Forlionadh

Ma bhionn toghchan/reifreann
ann i rith na bliana, foilseoimid

forlionadh.

Ma chuireann ta iarratas baili
isteach roimh an data
deireanach roimh an 140 la
roimh I& an toghchéin (gach
Domhnach, gach saoire poibli
agus an Aoine an Chéasta, gan
a bheith san aireamh) cuirfimid
sceéala chugat go bhfuil glactha

le do iarratas.

Ma chuireann tu isteach
iarratas mi-bhaili nach bhfuil
iomlan n6 déanach cuirfear
scéala chugat agus inseofar

duit cén fath nar glacadh le do

jlarratas. Inseofar duit freisin faoin

bpréiseas achomhairc.

Foilseoimid, freisin, liosta
forlionadh des na votalaithe
speisialta agus poist. Cuirfear
sceal chuig na hiarrthoiri gur
glacadh leo. Cuirfear scéala
chuig na hiarrthéiri a ditltaiodh
freisin. Tabharfar an chuis gur
didltaiodh an t-iarratas agus
tabharfar moltai dos na hiarrthoiri

faoin bpréiseas achomhairc.
Cartai Votala

Eiseoimid cartai votala doibh situd

go léir ata i dteideal iad a fhail.
Deontais don Ard Oideachas

Is féidir an t-eolas go léir i dtaobh
Scéim na n-Deontas Ard
Oideachais (do scolairi ata ag
tabhairt faoi charsa ar aon
leibhéal le Céim in Ollscoil nd in
Institiid Teicneolaiochta) a fhail
on Roinn Tacaiocht Corparaide
ata lonnaithe ins na hOifigi
Cathartha, Béthar Luimnigh,

Aonach Urmhumhan agus is



féidir dul i dteagmhadil leo tri

dhiail direach ag 067 44553 n6
067 idir na huaireanta 9.30 am

—4.30 pm.
larratais nua

Aoinne gur mhian leis cur
isteach ar Dheontas Ard
Oideachais ba cheart dé dul i
dteagmhadil linn tri ghlaoch
orainn, scriobh né glao
ghuthain chuig an seoladh
thuas luaite go déanach i
Meitheamh/go luath in 1Uil.

Foilseoimid an Scéim ins na

nuachtdin aitidla ag an am seo.

Cuirfimid foirm iarratais, coip

den scéim agus notai treoracha

chuig gach uile iarrthoir. Beidh

an déata deireanach a ghlacfar

le foirmeacha iarratais iomlaine

marcailte go soiléir ar gach uile

larratas. Déanfaimid ar
ndicheall gach iarratas a
scradd chomh luath agus is
féidir agus i gcas go bhfuil
eolas breise n6 doiciméadu

riachtanach; Beidh na

55

hiarrthoiri curtha ar a n-eolas faoi

go luath.
Athnuachan Deontas

Scriobhfaimid chuig na daoine go
bhfuil deontais acu cheana go
déanach i mi Itil ag iarraidh orthu
a n-ioncam agus a stadas
neamhspleach a dheimhnid.
Chombh luath agus a fhaighimid
an t-eolas seo déanfaimid
tairiscint sealadach faoi
athnuachan na ndeontas agus in
éineacht leis beidh iallach orthu a
dheimhniu go bhfuil glactha leo i

gcolaiste.

Cuirfimid scéala chuig na mic-
léinn chomh luath agus a thugtar
ar chinneadh tar éis don eolas go
léir is ga agus an doiciméadu

curtha chugainn.

locaiocht na Chéad Trathchoda

den Deontas

focfaimid an chéad trathchuid
den Deontas f/ch Chisteoir an
Cholaiste gan a bheith nios

déanai na an dara seachtain de



Dheireadh Fomhair. | gcas na
n-iarrthoiri eile déanfar
iocaiocht leo laistigh de 3
sheachtain 6n am go
bhfaighimid na doiciméid/ eolas

go leir.

focaiocht an dara trathchoda

den Deontas

focfaimid an dara trathchuid
den Deontas Ard Oideachais
chuig an iarrthéir f/ch Chisteoir
an Cholaiste ins an chéad

sheachtain de Eanair.

locaiocht an tritl trathchuid

den Deontas

focaimid an trit trathchuid den
Deontas Ard Oideachais go

luath in Aibrean.

Deontas Cothabhala Rata

Speisialta

locaimid iocaiocht Chothabhala
Rata Speisialta chuig iarrthoiri
ata ag fail Leasa Shoisialta le
linn na ndosaen miosa roimhe
sin agus i gcas go bhfuil a n-

ioncam nios isle na an méid ata
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leagtha amach i Scéim an DAO.
Déanaimid measunu le haghaidh
an rata seo de réir mar a bhionn

a n-iarratas a mheas.
Eilimh Fhiachais Phoibli

Is iad na linte direacha
teagmhala n4 067 44521 agus
44555,

Nuair a fhaighimid éileamh,
eiseoimid admhadil laistigh de
chuig la oibre ag deimhniu an
data go bhfuaireamar € agus an
uimhir thagartha a ghabhann leis.
Tharlédh go n-athrédh an t-am a
chaithfear leis na héilimh éagsula
ar brath ar an leibhéal
deacrachta i gceist. Inseoimid
duit chomh luath agus is féidir

faoin gcinneadh ar do éileamh.



Seirbhisi
Acmhainni
Daonna

Eolas Ginearalta

T4 ar Roinn Acmhainni
Dhaonna lonnaithe ins na
hOifigi Cathartha, Béthar
Luimnigh, Aonach Urmhumhan.
Is iad ar linte direacha
teagmhala na (067) 44635,
(067) 44545, (067) 44546,
(067) 44617 agus (067) 44557.

Earcaiocht Foirne

Chombh luath agus ata
faomhadh faighte chun
folUntais a lionadh agus mura
mbionn aon phainéal ann
cheana, foilseoimid na foluntais
ins na nuachtain naisidnta agus
aitila ar brath ar cén sort poist
ata le lionadh. Cuirfimid na
foirmeacha iarratais chui ar fail
agus eiseoimid iad chuig na

hiarrthoiri a lorgaionn iad.
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Déanfaimid na hagallaimh a
shocru. Déanfaimid iarracht na
hagallaimh a chur ar siul laistigh
de aon mhi tar éis an data
druidte.

Cuirimid in ial do gach uile
iarrthoir an ionaid a fuair siad ar
an bpainéal agus cuirfimid na
hiarrthéiri nar éirigh leo, ar a n-
eolas, freisin, laistigh de dha
sheachtain on bpainéal a bheith
curtha le chéile. Cuirfimid na
marcanna indibhiditla chuig na

h-iarrthoiri méa lorgaionn siad iad.



Pobal & Fiontar

Ta an Ranndg Pobail & Fiontair suite
ar an gcéad urlar de na hOifigi
Cathartha, Boéthar Luimnigh, an
tAonach. Cuireann Pobal & Fiontar
na seirbhisi seo a leanas ar fail:

= Pobal & Fiontar (Bord
Forbartha Contae &
Feidhmeanna Udarais Aititil)
— déan teagmhail le 067
44851/44889/44671

= Seirbhis Ealaine - déan
teagmbhail le 067 44860

= Seirbhis Churam Leanai -
déan teagmhail le 067 44888

Ta  gach eolas maidir le
scéimeanna/oibriochtai éagsula
(Deontais/Scéimeanna  maidir e
Pobal & Fiontar, Ealaiona, Curam
Leanai etc.), de réir mar a
theastaionn, ar fail go direach 6n
bhfoireann n6 tri thagairt a
dhéanamh do laithrean gréasain na
Combhairle n6 do chéipéisi cui.

IARRATAIS AR SCEIMEANNA
DEONTAIS.

Tabharfaimid aitheantas go
bhfuaireamar d’iarratas laistigh de 5
la oibre. Ma theastaionn tuilleadh
eolais, scriobhfaimid chugat go
direach ag tabhairt breac-chuntas ar
na nithe a theastaionn.
Scriobhfaimid chugat aris maidir leis
an gcinneadh ata déanta againn ar
d’iarratas. Rachaimid i dteagmhail le
gniomhaireachtai cui eile maidir le
hiarratais ar leith, de réir mar is cui.
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Eolaire

Comhairle Thiobraid Arann
Thuaidh

Oifigi Cathartha, Bothar

Luimnigh Aonach Urmhumhan,

Priomh Malartan, 067 4450,
riomh-Phost:

secretary@northtippcoco.ie

Oifig na g-Cuntas agus Airgid

Oifigi Cathartha, Bothar
Luimnigh, Aonach Urmhumhan
067 44530-44537

Oifig na n-Ealaine,

Oifig Chathartha, Bothar
Luimnigh, Aonach Urmhumhan,
067 44852

Staisiun Tine Larnach,

Bothar Luimnigh, Aonach
Urmhumhan, 067 38400

Fiontar & Pobal

Oifigi Chathartha, Bothar
Luimnigh, Aonach Urmhumhan

Tacaiocht Chorparéide

Oifigi Cathartha, Béthar
Luimnigh, Aonach Urmhumhan,
06744551, 44555, 44553, agus
44554

Cosaint Sibhialta,

Oifigi Cathartha, Béthar
Luimnigh, Aonach Urmhumhan
067 44503

Seirbhisi Chomhshaoill,

Oifigi Cathartha, Bothar
Luimnigh, Aonach Urmhumhan
067 44786 no 44780

Seirbhisi Tithiochta,

Oifigi Cathartha, Béthar

Luimnigh, Aonach Urmhumhan,
Seirbhisi Ginearalta 067 44841

Seirbhisi Chaipitil 067 44842



Seirbhisi Acmhainni

Dhaonna,

Oifigi Cathartha, Bothar
Luimnigh, Aonach Urmhumhan
067 44635, 44545 agus 44546

Seirbhisi um

Theicneolaiochta Faisnéise,

Oifigi Cathartha, Bothar
Luimnigh, Aonach Urmhumhan
067 44505 agus 44506

Storais/Clés Innealra

Bothar Luimnigh, Aonach
Urmhumhan 067 44773 no
44774

Seirbhisi Métar-Chanach,

Sraid Kickham, Aonach
Urmhumhan, 067 44701, 44716
agus 44718

Seirbhisi Forbartha agus

Pleanala
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Oifigi Cathartha, Béthar
Luimnigh, Aonach Urmhumhan,
067 44652, 44653 agus 44657

Seirbhisi na Ratal,

Oifigi Cathartha, Bothar
Luimnigh, Aonach Urmhumhan
067 44525 agus 44526

Seirbhisi Béthar
Oifigi Cathartha, Bothar

Luimnigh, Aonach Urmhumhan,
067 44870 no 44528

Tailli Uisce
Oifigi Cathartha, Bothar

Luimnigh, Aonach Urmhumhan
067 44527 And 44528

Oifigeach Shabhailteacht Uisce
Roinn an Chomhshaoill, Oifigi
Cathartha, Béthar Luimnigh,
Aonach Urmhumhan 067 44782

Seirbhisi Uisce

Oifigi Cathartha, Bothar

Luimnigh, Aonach Urmhumhan



067 44828 no 44830

Bailitheoiri Canach

Paddy Bourke — 087 6572257
Jim Bergin — 087 4194535
Mary Keogh — 087 2792765
Oifigi Ceantair

Oifig Phort Nua, Priomh Sr., An
Port Nua 061 378192

Oifig Bhuirios Ui Chéin Teach
na Cuirte, Buirios Ui Chéin, 067
27102

Oifig Ros Cré, Bothar Biorra,
Ros Cré 0504 21153

Oifig Dhurlas Eile, Sraid Rossa,

Durlas Eile
0504 -21153
Seirbhisi Leabharlanna

Leabharlann Chraobh Aonach
Urmhumhan, Sraid Ui Raithile,

Aonach Urmhumhan,
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067-34404

Leabharlann Chraobh Ros Cré,
Bodthar Biorra, Ros Cré

0504-21555

Leabharlann Chraobh Dhurlas
Eile, Ascaill an Chaisleain, Durlas
Eile

0504-21555

lonad Foinse, Durlas Eile, 0504-
29720

0504-29720

Leabharlann Chraobh an
Teampaill Mhoir, Halla an Bhaile,

An Teampall Mor

0504 32555

Leabharlann Chraobh Bhuirios Ui
Chéin, An Phriomh Shraid,
Buirios Ui Chéin

067- 27199

Leabharlann Chraobh Chloch
Shidrdain, An Phriomh Shraid,
Cloch Shiurdain



0505-42425

Combhairli na mBailte Mora

Combhairle Bhaile Dhurlas Eile,
Bothar Shliabh na mBan,
Durlas Eile 0504 21433

0504 21433

Combhairle Bhaile Aonach
Urmhumhan, Oifigi Cathartha,
Bothar Luimnigh, Aonach

Urmhumhan
067 31241 agus 44620

Comhairle Bhaile an Teampaill
Mhoir, Hall an Bhaile, An

Teampall Mo6r

0504 31496
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