AIGHNEACHT DO CHOMHAIRLE CHONTAE THIOBRAID
ARANN THUAIDH DON DARA SCEIM FAOI ALT 11 d’ACHT NA
dTEANGACHA OIFIGIULA 2003

REAMHRA

Is g go mbeadh an pobal in ann gné a dhéanambh tri Ghaeilge le gach gné de chuid na Comhairle
Contae, mar atd luaite faoin bpolasai rialtais dar teideal Seirbhis Custaiméara den Scoth.

Cuireann Conradh na Gaeilge failte roimh an bpolasai chun seirbhisi Gaeilge a sholdthar ach ta
polasai nios laidre ag teastdil agus ba chéir go mbeadh tairiscint ghniomhach & déanamh ag an

gComhairle seachas a bheith réamhghniomhach.

Don dara scéim, molann Conradh na Gaeilge leas a bhaint as teimpléad comdnta do Scéim na
Combhairle, mar a mholaimid leis na comhlachtai poibli ar fad ionas go mbeidh scéimeanna den
leagan amach céanna ag gach eagraiocht stait faoi alt 11 d’Acht na dTeangacha Oifigitula 2003. Le
teimpléad comdnta, bheadh caighdeanu idir na comhlachtai poibli ar fad agus bheadh sé nios
soiléire don chustaiméir cad iad na seirbhisi ata ar fail go datheangach trasna na gcomhlachtai poibli
ar fad. Molaimid leagan na haighneachta seo mar an teimpléad coménta sin.

EOLAS

Failtimid roimh na hiarrachachtai ata déanta ag an gCombhairle chun eolas faoi chulra, sheirbhisi
reatha, phleananna agus réimsi eile eolais i dtaca leis an gComhairle a chur ar fail go ddtheangach,
an tuarascail bhliantuil san aireamh. Maidir le foirmeacha, comharthiocht, fégrai réamhthaifeadta
teileféin agus fograin phreasa, molann Conradh na Gaeilge iad siud ar fad a bheith datheangach, gan
aon eisceacht. Is gd go mbeadh an t-eolas seo ar fdil go comhuaineach, an da theanga taobh le
taobh, in aon chludach amhain, agus gan ga le haon obair bhreise a dhéanamh chun teacht ar an
eolas i nGaeilge thar mar a bheadh i gceist chun teacht ar an eolas i mBéarla. Ta sé tabachtach an
Ghaeilge a dhéanambh nios feicedlai le cur in iul go bhfuil failte roimh an nGaeilge i ngndthai na
Combhairle.

Maidir le preaseisilinti, éilimid go mbeidh 100% de phreaseisidinti na Comhairle 4 gcur ar fail go
datheangach.

Sprioc: Roimh dheireadh na chéad bhliana den Scéim



COMHFHREAGRAS

Go mbeidh comhfhreagras iomlan ar fail i nGaeilge mas é sin rogha an tsaoranaigh agus go ndéanfar
é seo ar bhealach nach gcuirfidh moill ar ghné an tsaoranaigh né nach gcuirfidh as don leibhéal
seirbhise a chuirtear ar fail.

Maidir le staiseandireacht, molaimid tairiscint ghniomhach a thabhairt do chustaiméiri na Comhairle,
trid an raiteas “Cuirfear failte roimh chomhfhreagras i nGaeilge” ar an stdiseanéireacht. Molaimid a
chinntid go bhfuil seo curtha i bhfeidhm agus go leanfai leis le linn na dara Scéime agus ar aghaidh.
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CORAS GUTHAIN

T4 an-tabhacht leis an gcdoras guthain mar gurb é seo an chéad phointe teagmhala go hionduil a
bhionn ag an saoranach leis an gComhairle. T4 sé tabhachtach gur féidir le gach teileafénai déileail
le fiosruithe an phobail sa d4 theanga oifigiula agus go gcuirfi in il do gach saoranach:

e go bhfuil rogha teanga aige/aici,
e go bhfuil failte roimh an nGaeilge
e go bhfuil seirbhis Ghaeilge ar chomhchaighdean le seirbhis Bhéarla ar fail.

Moltar failte a chur as Gaeilge agus rogha teanga a thabhairt nuair a fhreagraitear an guthan, agus
teachtaireachtai datheangacha a thaifead, né teachtaireachtai Gaeilge mas i gceantar Gaeltachta i an
oifig.

Maidir le céras uathoibrioch, ba chdir go dtabharfai rogha teanga don saoranach roimh aon rogha
eile.

Sprioc: O thus na Scéime

RIOMHPHOST

Go mbeidh an séanadh datheangach ar gach riomhphost a sheoltar 6n gComhairle. Moltar leagan
Gaeilge a bheith ann do gach seoladh riomhphoist, mar shampla eolas@tiobraidarannthuaidh.ie a

Usdid agus a cheangal leis an leagan Béarla ionas go dtéann gach riomhphost isteach chuig aon
seoladh amhain. Ta sé tabhachtach nach gcuirtear moill ar ghné an tsaoranaigh ma dhéanann sé/si a
g(h)nd i nGaeilge.
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SUIOMH IDIRLIN

T4 an-tdbhacht sa 1 ata inniu ann leis an suiomh idirlin mar gurb é an chéad fhoinse eolais go
hionduil a bhionn ag an saoranach don Chomhairle agus léirionn Usaid na Gaeilge ar an suiomh meon
na Combhairle i leith na Gaeilge. Cuirimid fdilte roimh an iarracht chun datheangachas a bhaint
amach ar an suiomh gréasain ach ta nios mé oibre ag teastail ar an méid abhair le fail ar an suiomh
tri Ghaeilge. Cuirimid na moltai seo a leanas roimh an gCombhairle:

e Leathanach baile nach bhfuil aon rud eile air seachas rogha dul isteach sa leagan Gaeilge n6
sa leagan Béarla den suiomh.

* Anrogha don leagan Gaeilge a chur os cionn an rogha don leagan Béarla ar an leathanach
molta seo chun an rogha Gaeilge a dhéanamh nios feicealai.

e Cinntiu go bhfuil Gaeilge chruinn ar an suiomh.

e Leagan Gaeilge de gach preasraiteas a bheith ann, agus a bheith in ann clicedil idir an da
leagan go héasca.

« Oraidi ar an suiomh a chur ar fail i nGaeilge né go datheangach.

e Is gd go gcuirfidh an Chomhairle in itl do gach eagras, seirbhis agus gndlacht ar shuiomh na
Combhairle go gcaithfear seirbhis dhatheangach a chur ar fail.

Sprioc: Roimh dheireadh na dara bliana den Scéim

CORAS RIOMHAIREACHTA

T4 sé an-tabhachtach go mbionn an cdras riomhaireachta abalta déileail le husaid na Gaeilge sa
chaoi is gur féidir seirbhis Ghaeilge a chur ar fail atd ar chomhchaighdean le seirbhis Bhéarla. Ba
chadir ‘Gaelspell’, ‘Gléacht’ nd céras ar bith eile chun litrid Gaeilge a cheartu a bheith mar chuid den
phacdiste riomhaireachta atd in Usaid sa Coimisinéir.
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FOIREANN

Maidir le cursai Gaeilge don fhoireann, molaimid cursai Gaeilge Chonradh na Gaeilge atd curtha in
oiritint do shiollabais Theastas Eorpach na Gaeilge de chuid Ollscoil na hEireann M4 Nuad.

T4 sé tabhachtach go dtuigeann an fhoireann an tabhacht a bhaineann le seirbhis dhatheangach a
chur ar fail agus go bhfaigheann said oilitint ar fheasacht teanga chomh maith.



Molann Conradh na Gaeilge go mbeidh dreasacht ann don fhoireann tabhairt faoi ranganna Gaeilge,
biodh sé lasmuigh né laistigh d’uaireanta oifige na Comhairle.

Molaimid go mbeidh treoirleabhar ar fail do gach ball foirne le gach eolas faoi chearta teanga na
gcustaiméiri agus conas déileail go proifisiiinta agus go héifeachtach le custaiméiri ata ag iarraidh
seirbhis a fhail tri Ghaeilge.
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SOLATHAR SEIRBHISI

T4 sé tabhachtach go mbeidh deis ag an saoranach seirbhisi iomlana na hoifige a fhail tri mhean na
Gaeilge, 6 eolas faoi na seirbhisi a fhail, comhfhreagras tri Ghaeilge, agus plé direach leis an
bhfoireann tri mhean na Gaeilge. O thaobh solathar seirbhisi de, ta sé tdbhachtach go mbeidh:

e Foireann ann chun seirbhis a chur ar fail i nGaeilge
e Nésmhaireacht bunaithe chun an rogha teanga ata ar fail i nGaeilge a chur in idl don phobal

e (Coras eagraithe chun a chinntit nach gcuirfi moill ar leith ar an té a lorgaionn seirbhis i
nGaeilge.

e Corais inmheanacha, foirmeailte agus neamhfhoirmeailte, chun Usaid na Gaeilge i measc na
foirne a spreagadh
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PLE LEIS AN bPOBAL

Foireann: Foireann a chur ar fail ata lanchumasach sa Ghaeilge chun plé leis an bpobal né le
daoine aonair ar mian leo seirbhis a fhail tri Ghaeilge. Eolas a bhfuil seirbhis mar seo
ar fail a phoibliu go forleathan.

Ociidi: Molaimid go seolfadh an Chmohairle aon chdrsa, seirbhis phoibli, seiminear né an
6caid phoibli eile go datheangach, né i nGaeilge amhain mas ceantar Gaeltachta atd i
gceist.
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CEANTAIR GHEALTACHTA AGUS CEANTAIR INA BHFUIL LEIBHEAL ARD CAINTEOIRI
GAEILGE, EAGRAIOCHTAI GAEILGE AGUS GAELSCOILEANNA

Molaimid don Chiomhairle go gcuirfi gach comhfhreagras chuig eagraiochtai Gaeilge,
Gaelscoileanna, Gaelcholdisti, agus daoine i nGaeltachtai né ceantair ina bhfuil leibhéal ard cainteoiri
i nGaeilge i gconai ach amhdin ma chuirtear in idl don Chomhairle gurb é an Béarla a rogha teanga.

Molaimid Usaid logainmneacha oifigitla na limistéar Gaeltachta faoi mar atd fégartha ag an Aire
Gnéthai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta.

Sprioc: Tus na Scéime

OIFIGi / FOIRGNIMH

Molaimid don Chomhairle go mbeadh comharthai datheangacha i ngach oifig den Chomhairle, nd i
nGaeilge amhain i gceantair Ghaeltachta, go ndéanfai soiléir go bhfuil failte roimh Usaid na Gaeilge
agus go mbeidh seirbhis i nGaeilge ar fail a bheidh ar chomhchaighdean le seirbhisi i mBéarla. Ba
chdir go mbeadh comharthai ann le taispedint cé ta in ann seirbhis i nGaeilge a chur ar fail agus cad
iad na réimsi seirbhise lena mbaineann na daoine sin. Ba chdéir don Chomhairle atmaisféar dearfach i
leith na Gaeilge a chruthu i ngach ceann da cuid oifigi, go hoifigilil agus go neamhoifigiuil, mar
shampla, le seomra caidrimh, mar a mbeadh fdilte roimh dhaoine teacht le haghaidh sosa agus an
Ghaeilge a labhairt.
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OCAIDI POIBLI

Go ndéanfar cinnte go mbeidh gach dcaid phoibli 4 reachtail i nGaeilge né go datheangach idir
chomharthai agus chur i lathair, 6raidi san direamh, agus go ndéanfar aistriichan/ateangaireacht
comhuaineach mds 6caid dhatheangach i.
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FOGRAIOCHT

Molaimid go ndéanfar an dara scéim chomhaontaithe a phoiblit go leathan agus go ndéanfar
fograiocht ar na seirbhisi ata ar fail tri Ghaeilge cheana féin mar gheall ar an gcéad scéim chomh
maith leis na seirbhisi breise a bheidh ar fail mar gheall ar an dara scéim.



Molaimid go gcuirfear isteach siombal né raiteas a léirionn go bhfuil failte roimh Ghaeilge, chomh
maith leis an seoladh idirlin Gaeilge, i ngach fégra a fhoilsionn an Chomhairle go dtuigeann an pobal
gur féidir an Ghaeilge a Usdid thar na réimsi ar fad den Chombhairle.

Sprioc: Tus na Scéime

FREAGRACHT

Go leanfai le céras freagrachta chun solathar na seirbhisi i nGaeilge a chinntii. Go mbeidh feachtas
eolais chun na dualgais faoi Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 agus faoi Scéim na Gaeilge a mhiniu
don fhoireann ar fad.

Sprioc: Tus na Scéime

FAIREACHAN & ATHBHREITHNIU

T4 sé tabhachtach go gcoinneoidh an Chomhairle gniomhu éifeachtach na scéime faoi athbhreithniu,
mar a dhein si do scéim 2007-2010. Ta sé tabhachtach, leis, go mbeidh na bainisteoiri i ngach
Rannan line freagrach as feidhmiu laethuil na scéime ina rannain féin agus go dtuairisceoidh siad go
rialta da rdnai cunta.

Sprioc: Tus na Scéime

EARCAIOCHT

Molaimid féachaint chuige lion nios airde daoine a fhostu ar fhoireann na Comhairle idir acaduil,
riarachdin agus sheirbhise, atd innidil ar chdraimi a bpostanna a chomhlionadh i nGaeilge agus i
mBéarla. Chuige sin:-

e Fdgroéfar ar fhograi earcaiochta uile na Comhairle go dtabharfar tus aite don iarrthéir
datheangach (Gaeilge/Béarla) ach na céiliochtai cui eile a bheith aige/aici ach go nglactar
freisin le hiarratais 6 dhaoine gan Gaeilge a bheidh sdsta cur ar a gcumas a gcuid oibre a
dhéanamh tri Ghaeilge.

e Sachas nach gcuireann aon iarrthéir le Gaeilge isteach ar phost ar leith leis an gComhairle,
cuirtear na hagallaimh don phost ar atrath ar feadh tréimhse 6 seachtaine, athfhégraitear an
post agus togtar céimeanna cui eile chun iarrthéiri le Gaeilge a aimsiu agus a mhealladh.



e Tionscnéfar cdras nua ceapachain lena sineofar conradh sealadach 3 bliana le duine gan
Gaeilge le cur ar a c(h)umas leordhdthain Ghaeilge a thabhairt leis nd Iéi chun cldraimi a
p(h)oist a chomhlionadh tri Ghaeilge. Ma éirionn leis an duine sin sa scrudu innidlacht
Ghaeilge ag deireadh na tréimhse 3 bliana sin, déantar iomlan an ceapachan. Muna n-
éirionn, fégraitear an post aris gan dochar do cheart an iarrthéra ar theip air/uirthi sa scrudu
innitlacht Ghaeilge cur isteach air agus conradh sealadach eile 3 bliana a shiniu leis an
gComhairle mas cui.

¢ Anrogha teanga a thabhairt do gach agallalai, is cuma ma tad an Ghaeilge ina sainriachtanas
don phost i gceist né nach bhfuil.
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